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Rekreacja, ktora sprawia, ze serce fomocze w piersi!

Kolejna nagroda? Dzi§ mozna sie tego spodziewaé po Greenwich Leisure Limited,
niewiele oséb przewidywato jednak te zaszczyty i tak dobry stan konta 12 lat temu,
kiedy firma skromnie zaczynata. Reportaz Paula Allena

Firmie Greanwich Leisure Limited (GLL) zaszczyty sg nieobce. W zesztym roku to pionierskie
przedsiebiorstwo spoteczne zgarneto tytut Przedsiebiorstwa Spotecznego Roku podczas przyznawania
Krajowych Nagrdd Przedsigbiorczo$ci. W tym roku, w ramach konkursu Edge Awards, otrzymato ono
tytut najlepszego w Londynie duzego pracodawcy uzywajacego metody nauki poprzez praktyke.
Wcze$niej zdobyto juz dwa lata z rzedu nagrode FT Inner City 100.

Skad tyle zamieszania wokot tej firmy? Dyrektor naczelny Mark Sesnan wyjasnia, jaki jest klucz do
obecnego sukces GLL: ,JesteSmy niesamowicie skoncentrowani na dziatalno$ci gospodarczej — méwi,
— ale na pewno nie dziatamy dla zysku. Nigdy nie okre$lamy siebie mianem prywatnej firmy. Pracujemy
za to nad rozwojem naszych ideatow.”

GLL zarzadza obecnie 48 o$rodkami rekreacyjnymi w stolicy. Jest to jeden z najwigkszych dostawcow
ustug rekreacyjnych w Londynie, odwiedzany regularnie przez ponad milion klientéw w dziewieciu
gminach.

Slogan GLL (Pie¢ gwiazdek za cene trzech) odzwierciedla zaangazowanie firmy w $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug rekreacyjnych dla jak najszerszego kregu klientow. Dla tego przedsiebiorstwa
spotecznego wazne sg trzy rzeczy: personel, klient i trwato$¢ finansowa. GLL to przedsiebiorstwo
zarzadzane przez udziatowcow, posiadajace zarzad, w ktdrego sktad wehodzg wybierani pracownicy.
Dzieki temu pragnienia personelu znajdujg si¢ w centrum zainteresowania firmy.

Dzi$ wszystkie 32 londynskie gminy z wyjatkiem dwoch zlecajg swiadczenie ustug
rekreacyjnych badz to przedsiebiorstwom spotecznym, badz to sektorowi prywatnemu. By méc
konkurowac z takim firmami jak Fitness First, GLL przeprowadzita kilka radykalnych, nowych inicjatyw
skierowanych zaréwno do personelu, jak do klientow.

Podyplomowy studia w zarzadzaniu pomagajg zagwarantowac staty naptyw utalentowanych
menadzerdw do organizacji. Co roku dziesieciu absolwentow szkot wyzszych rozpoczyna trudny
dwuletni kurs.

,Jesli go ukoncza, bedg posiada¢ wszystkie kwalifikacje, jakich kiedykolwiek mogg
potrzebowac, pracujgc w tej branzy, a my za wszystko zaptacimy” — mowi Mark. ,| mamy dla nich
zarezerwowane miejsce pracy w zarzadzaniu po tym, jak ukoriczg kurs. Sq to nasze przyszte gwiazdy.”

Ze spotecznego etosu GLL korzysta tez lokalna spotecznos¢. Caty wytworzony zysk jest
automatycznie inwestowany w ustugi rekreacyjne, co pozwala na wigkszg elastyczno$¢ przy ustalaniu
cen. System znizek w optatach za wstep pozawala klientom znajdujgacym sie w gorszej sytuacii
finansowej na korzystanie z wszystkich ustug za potowe ceny. Dzis, tylko w Greenwich, 30 000 klientow
korzysta ze znizek.

Innym program integracyjny to Dzieci Plywajg za Darmo — inicjatywa ptywacka organizowana w
partnerstwie z wiadzami Wielkiego Londynu i Londynska Agencjg Rozwoju. Dzigki temu programowi w
lecie 2004 roku frekwencja w osrodkach GLL wzrosta o prawie 40%.

Sukces GLL jest tym bardziej zadziwiajacy, jesli przyjrze¢ si¢ poczatkom przedsigbiorstwa.
Powstato ono w 1993 roku jako reakcja na cigcia w budzecie o$rodkow rekreacyjnych proponowane
przez samorzad lokalny, ktére oznaczatyby redukcje personelu 0 20% i zamkniecie kilku matych
osrodkow w Greenwich. GLL, pierwsza spodtka powiernicza zajmujaca sie rekreacjg w Wielkiej Brytanii
(dzi$ istnieje ich ponad sto) zostata stworzona przez niewielkg grupe bytych pracownikéw samorzadu,
ktérzy czuli, ze sg w stanie zarzadzac istniejgcymi oSrodkami w sposéb bardziej wydajny. Za pomocg
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GLL byli w stanie na prawde co$ zmieni¢. Odpowiadajac wytacznie za ustugi rekreacyjne, nie musieli iS¢
na kompromis je$li chodzi o Srodki, stajac przed takimi decyzjami jak na przyktad, czy naprawi¢ dach
szkoty, czy zbudowac klub fitness. ,Wtasciwy wybér to klub fitness” — uSmiecha sie Mark. ,Jesli sie go
zbuduije, bedzie mozna naprawi¢ dachy w trzech szkotach — pierwsza inwestycja jest trwata, druga nie.
Tylko, ze zaden samorzad by nie przegtosowat takiej propozyciji!”

Bedac spotka powierniczg o charakterze non-profit, GLL moze takze korzysta¢ z subwencii i ulg
podatkowych niedostepnych dla sektora prywatnego. A w przeciwieristwie do wtadz lokalnych, jest w
stanie szybko podejmowac decyzje i wcielac je w zycie.

Przygladajac sie doswiadczeniom GLL w Greenwich od roku 1993 widoczne jest zmniejszenie
kosztu ustug $wiadczonych przez samorzad o potowe i wzrost obrotow w osrodkach w Greenwich z 2,5
miliona do ponad 9 miliondw funtow.

GLL nie poprzestato jednak na zwyklych osrodkach rekreacyjnych — w roku 2000 w zespole z
Greenwich Community College (GCC) stworzyt London Leisure College (Londyriska Szkote Rekreaciji —
LLC), nowy os$rodek doskonalenia szkolenia w zakresie rekreacji. Uczelnia oferuje dyplomy w dziedzinie
trenerstwa i zarzadzania o$rodkami rekreacyjnymi, a takze os$rodek szkolenia sportowcow okre$lonych
dyscyplin.

Uczelnia miesci sie¢ na terenie klubu pitkarskiego Charlton Athletic FC, nalezacego do
angielskiej ligi mistrzoéw. Partnerstwo to cieszy sie duzg popularnoscig wsréd miejscowych, ktérzy mogq
korzysta¢ z obiektdw sportowych, na przyktad sitowni, zarzadzanych przez GLL.

Geoff Pine, dyrektor GCC méwi, ze szkota stymuluje dzielnice i ma zasadnicze znaczenie dla
jej przysztosci.

,Rozwdj, jaki nastapi w Greenwich i okolicach w przeciggu najblizszych 20 lat, stanowi
ogromng szansg i wyzwanie.” — twierdzi on. ,London Leisure College da mozliwosci ksztatcenia, dzigki
ktorym lokalni pracownicy zyskajg wysokie kwalifikacje i szanse na znalezienie zatrudnienia i bedg w
stanie zaspokoi¢ przyszte potrzeby.”

Takg szansg sq igrzyska olimpijskie w 2012 roku. Juz teraz GLL $wiadczy ustugi w zakresie
sportu we wszystkich gminach, gdzie odbywac sie bedzie olimpiada. Mark Sesnan z niecierpliwoscig
czeka na udziat w budowie nowych obiektow, ktdrych realizacja jest konieczna do przeprowadzenia
olimpiady w Londynie w 2012 roku.

Strategia olimpijska GLL pozwoli takze mtodym ludziom na odegranie integralne;j roli w
igrzyskach.

,Chcemy sprawi¢, by dzieci olimpiada nalezata do dzieci”, mdwi Mark. ,Gorgco pragniemy, by staty sie
one ambasadorami Londynu.”

GLL chce wprowadzi¢ Karte Olimpijska dla kazdego ucznia w stolicy. Pozwoli ona mtodym
ludziom nie tylko zaangazowac sie w sport, ale takze skorzystac z niezliczonych innych okazji w
Londynie, ktére nadarzq sie dzieki olimpiadzie. Podczas igrzysk potrzebnych bedzie w przyblizeniu
70 000 wolontariuszy, a dla tych, ktorzy posiadajg zmyst przedsiebiorczo$ci, istnieje o wiele wiece;
mozliwo$ci.

Innym wyzwaniem stojacym w obecnej chwili przed GLL, poza olimpiada, jest podniesienie
wydajnosci technologicznej w codziennym zarzadzaniu oSrodkami rekreacyjnymi. Przysztoroczny
biznesplan ,50:50” (50 o$rodkdw rekreacyjnych i obroty w wysoko$ci 50 milionéw funtéw) zostat prawie
zrealizowany jeszcze przed rozpoczeciem roku. Nie nalezy jednak popada¢ w samozadowolenie.

,10 podrdz — méwi Mark — i im bardziej sie rozwijamy, tym trudniejsza si¢ ona staje. To jednak
to nas pobudza do dziatania. To, co daje najwiekszg satysfakcje w GLL to fakt, ze caty nasz personel
chce, zeby nam sie udato. Istnieje ogromne poczucie pracy zespotowej.”

Profil Przedsigbiorstwa
Lokalizacja: Londyn
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Strona internetowa: www.gll.org.uk
Obroty: 35 milionéw funtow (2004)
(44 milionéw funtéw — szacunkowe na rok 2005)
Dochody z dziatalno$ci gospodarczej: 83%
Struktura przedsiebiorstwa: firma powiernicza dziatajaca w zakresie rekreacji, nalezaca do
pracownikow
Personel: 980 pracownikow petnoetatowych
2 500 pracownikéw pracujacych w niepetnym wymiarze godzin

thum. Marta Kolankiewicz
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