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Wyspy skarbow! Mydto, usciski i Szetlandy

Swiezy — choé nieznacznie perfumowany — powiew wkradt sie do $wiata
spotecznej przedsiebiorczosci za posrednictwem COPE z Lerwick. Deborah
Dudegeon poleciata do tego zamorskiego przedsiebiorstwa, w ktérym praca wre
jak w ulu, by dowiedzie¢ sie o nim czegos wiecej

Przenikliwy zapach jasminu i bergamota przesigka powietrze w Szetlandzkim Zaktadzie Mydlarskim.
Partia mydta Orkadzki Zachod Storica jest przygotowywana do produkciji dzi$ popotudniu i oleje sg
delikatnie podgrzewane na zapleczu.

,Poczta uwielbia nasze paczki, bo tak pigknie pachna.” — moéwi Alexis Odie, dyrektor firmy.

Za lada Elaine i Angela naklejajg etykiety na kostki mydta Zagrodnik — wspaniatej mieszanki lawendy,
rozmarynu i palczatki cytrynowej — i mydta Szetlandzki Pocatunek, innego hitu. Wszystkie mydta sg
wyrabiane na miejscu wedtug receptur opracowanych przez personel. Firma si¢ stale rozwija. Z jej
produktow korzysta szkocki parlament, sprzedaz prowadzona jest przez dom towarowy Jenners
mieszczacy sie w zamoznej dzielnicy Edynburga; w maju zostanie otwarty nowy sklep Szetlandzkiego
Zaktadu Mydlarskiego na Orkadach.

Sklep na Szetlandach jest prowadzony przez grupe krzepkich pracownikow z upo$ledzeniami
fizycznymi lub z trudno$ciami w przyswajaniu wiedzy. Kierowniczka produkciji, Sarah Jamieson, pracuje
w sklepie od trzech lat i uwielbia tutejszg cenng, twérczg atmosfere.

,Nawet jesli bym wygrata na loterii, dalej bym tu pracowata!” — mowi. ,Firma bardzo si¢ rozwija.
W przeciggu dziesieciu lat moglibySmy zacza¢ dziata globalnie i bardzo ciekawe bedzie zobaczyc, jak
rozwiniemy sie w przysztosci.”

Szetlandzki Zaktad Mydlarski wchodzi w sktad COPE - organizacji charytatywnej z siedzibg na
Szetlandach, ktéra zajmuije sie prowadzeniem szeregu przedsiebiorstw, ktdre wszystkie oferujq
szkolenia, wsparcie i zatrudnienie dla dorostych 0sob z uposledzeniami.

Firma jest $wietnie zlokalizowana — w samym sercu starego miasta Lerwick, dawnej stolicy
Szetlanddw.

Tuz za wzgorzem, idac waskimi kamiennymi uliczkami, wzdtuz ktorych petno jest okazatych,
starych budynkow, na przeciwko portu, znajduje sie Karibundi, maty sklepik COPE sprzedajacy
zawijane kanapki z tortilli, satatki i ekskluzywne szetlandzkie specjaty, miedzy innymi herbatniki owsiane
i recznie robione czekoladki. Dzisiejsza zupa dnia to libanska zupa z groszku zielonego i kurczaka; na
ladzie lezy tabliczka pysznego ciastka Millionaire’s Shortbread z biatej czekolady.

Kierowniczka Rhonetta Cowan mowi, Ze nie ma poréwnania z jej wczesniejszg pracg w fabryce ryb i
przy kasie w supermarkecie. Rowniez na niej nie zrobitaby wrazenia wygrana na loterii.

,Pozostane tu do emerytury” — méwi. ,Pracuje tu z tak wspaniatymi ludzmi, naprawde sie
nawzajem wspieramy i regularnie wszyscy sie Sciskamy. Nigdy wczesniej nie miatam tak duzej
satysfakciji z pracy.”

W Karibundi miesci sie takze Szetlandzka Firma Kawowa — inne przedsiebiorstwo nalezace do
COPE, ktore importuje zielone ziarna kawy i pali je na miejscu. Klienci mogg wybiera¢ sposrdd duzego
wachlarza kaw na przyktad Podmuch Pétnocnoatlantycki albo Mieszanke Nafciarza lub tez kawe o
bardziej tradycyjnej nazwie Kenijska ,Peaberry”. Personel moze takze na zamdwienie stworzy¢
indywidualnie dobrang mieszanke; ustuga ta wkrotce bedzie dostepna w Internecie.

To, co taczy wszystkie przedsigbiorstwa COPE to uznanie swojego miejsca w spotecznosci
szetlandzkiej. Widoczne jest to w marketingu — firmowe nazwy przywotujgce romantyczny obraz
smaganej wiatrem szkockiej wyspy — ale takze w doborze przedsiebiorstw, ktére znajdujg sie pod
patronatem COPE. Dyrektor naczelny i twoérca COPE Frank Millstop uwaza, by nie urazi¢ swoich
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sgsiaddw tworzac przedsiebiorstwa, ktore by pozbawity pracy mieszkancéw Szetlandéw. Stawia on tez
jeszcze jedno, réwnie wazne, wymaganie — by firma oferowata warto$ciowa prace swoim pracownikom.

,Zatozylismy pare przedsiebiorstw, ktére naszym zdaniem mogty by¢ $wietnym interesem i tak
tez sie stato. Jesli jednak nie zaspokojg one potrzeb o0sdb, z ktdrymi pracujemy, ich prowadzenie nie ma
sensu. Realizowali$my program produkcji naturalnych pudetek bedacy Swietng ustugg dla mieszkancow
Szetlanddw. Mato z niego korzystali jednak nasi uczestnicy, wiec przerwaliSmy jego realizacje.”

Frank stworzyt COPE, by da¢ mozliwo$¢ sensownego szkolenia i zatrudnienia dla oséb
uposledzonych na Szetlandach; jeszcze nikomu nie odmdwiono tu pracy. Wedtug prognoz liczba oséb
korzystajacych z ustug wzro$nie: Frank przewiduje, ze do 2010 roku COPE bedzie pracowat z co
najmniej 50 dorostymi osobami majgcymi trudnosci w przyswajaniem wiedzy.

Gerry Higgins, dyrektor do spraw rozwoju firm z Social Firms UK uwaza, Ze polityka otwartych
drzwi to jedna z zalet tej firmy.

,COPE jest gteboko zakorzeniona w psychologii mieszkancow Szetlandow — mowi — istnieje, by
$wiadczy¢ ustugi spotecznosci, w ktorej istniejg juz réznego rodzaju firmy. COPE jest jednak
przedsiebiorstwem jedynym w swoim rodzaju, bo jesli osoba z trudno$ciami w przyswajaniu wiedzy
pragnie nabyc jakies$ szczegolne umiejetnosci, to z catg pewnoscig bedzie miata mozliwo$¢ szkolenia w
COPE. Nie bedzie musiata najpierw negocjowa¢ tygodniami z lokalnymi wtadzami a potem szuka¢
dotacji na staz, jak sie zwykle to dzieje.”

Umowy SLA dotyczace do poziomu $wiadczonych ustug i zyski z wiasnej sprzedazy stanowig
70% dochoddéw COPE. Pozostate 30% pochodzi z dotacii.

Pracownicy przypisujq duzg cze$¢ sukcesu wiecznie rozwijajacego sie przedsiebiorstwa COPE
pomystowosci. ,Frank jest mistrzem w taczeniu przedsiebiorczosci z pomocg spoteczng” — méwi jeden z
pracownikow. ,Jesli masz dobry pomyst, oni go zrealizujg i to od razu” — mowi inny. ,To daje ogromne
poczucie swobody!”

COPE jest bardzo zréznicowanym przedsiewzigciem: lista ustug obejmuje obecnie
kompostowanie przemystowe, ogrodnictwo, ustugi w wazeniu i pakowaniu oraz naprawe i ponowng,
sprzedaz sprzetow elektrycznych, poza ustugami $wiadczonymi przez wszystkie powyzej wspomniane
firmy. Jesli kto$ pojawi sie w COPE z jakimi$ specyficznymi potrzebami czy pragnieniami, ktorych
przedsiebiorstwo nie moze od razu zaspokoi¢ czy speti¢, COPE po prostu rozwinie swojg dziatalno$¢
tak, by sprosta¢ tym wymaganiom.

Robert jest z wyksztatcenia ogrodnikiem, jednak z powodu porazenia mézgowego jest on
powaznie uposledzony i istniejgce sprzety ogrodowe oferowane przez COPE nie sg dla niego zupetnie
odpowiednie. COPE zbuduije dla niego specjalng szklarnie, w ktorej bedzie prowadzit wiasne
przedsiebiorstwo pod patronatem ich patronatem. Shaun Childs ma zespét Downa: Pracowat on dla
firmy zajmujacej sie kateringiem COPE, robigc kanapki na sprzedaz w kioskach. Personel zauwazyt
jednak jego zamitowanie do muzyki pop i obecnie bedzie on prowadzit wtasne stoisko z uzywanymi
ptytami. ,Bedzie Swietnie!” — opowiada z entuzjazmem. ,Jestem wielkim fanem Michaela Jacksona.”

Takze wysoce profesjonalne podejécie COPE do ryzyka jest tym, co wyrdznia te firme, zdaniem
Gerry’ego Higginsa: ,Nie wszystko, co robig sie udaje, ale nie podchodzg do rozwoju firmy w sposob
lekkomyslIny. Majg duzg wiedze na temat tego, czego potrzeba spoteczno$ci i wiekszos¢ ich firm cieszy
sie duzym poparciem. Ta rownowaga w ocenie zapotrzebowania i zdolnosci nabywczych spoteczno$ci
— rozgryzli zarbwno popyt jak potrzeby — jest wyjatkowa.”

Profil Przedsigbiorstwa

Strona internetowa: www.cope.ltd.uk
Obroty: 500 tysiecy funtow

Dochody z dziatalnosci gospodarczej: 70%
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Struktura przedsiebiorstwa: spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig o statusie organizacii
charytatywnej
Personel: 41 pracownikéw

30 praktykantow

Thum. Marta Kolankiewicz
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