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Community Foster Care

Celem Community Foster Care (Wspdlnotowa Opieka Zas tepcza) — organizaciji
z Gloucester — jest pomoc, umo  zliwiaj gca ,trudnym” dzieciom pozostanie w ich
spoteczno $ci, wowczas, gdy nie mog g one pozosta ¢ we wiasnych rodzinach.

ttum. Jakub Jedli Aski

Sciany, petnego gwaru, holu biura Community Foster Care pokryte sg dyplomami i
wyréznieniami. W ciggu pieciu lat organizacje i jej dyrektor zarzgdzajacg Suzanna
Jacoby, wyrézniono — tgcznie z niedawno otrzymang nagrodg Enterprising Solutions
— piecioma nagrodami. ,Wspaniale jest otrzymywac wyr6znienia, wazne jest to ze
wzgledu na opiekunéw, PR, a takze, jako potwierdzenie, Zze to, co robimy jest
stuszne”. Community Foster Care zajmuje sie okoto 300 dzieci, z ktorych wiele
sprawia kiopoty wychowawcze. W ciggu ostatnich pieciu lat organizacja stworzyta
100 miejsc pracy dla opiekunéw. Jedno z najwiekszych osiggnie¢ Community Foster
Care wigze sie ze sprawg dwoch chtopcéw, okoto trzy lata temu, przystanych do
organizacji przez kuratora. Zadna inna organizacja zajmujgca sie wyszukiwaniem
rodzin zastepczych nie chciata sie nimi zajgé. Community Foster Care rozpoczeto
prowadzong w prasie kampanie poszukiwania dla chtopcow rodziny, w efekcie udato
sie znalez¢ dla nich wspanialy dom zastepczy, ktory zmienit ich zycie. Nagrody i
wyréznienia sg cenne — jednak dla Community Foster Care, prawdziwym
zwyciestwem sg historie tego typu. Community Foster Care powstata w 1999 roku,
jako organizacja charytatywna i spoOtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w
odpowiedzi na ogolnokrajowy niedob6r domoéw rodzinnych. Wydziat Socjalny w
hrabstwie Gloucester potgczyt sity z trzema lokalnymi organizacjami, aby znalez¢
rozwigzanie tego problemu. Ustalono trzy gtdwne cele dziatania: rozwigzanie kwestii
niewystarczajgcej liczby rodzin zastepczych; utrzymanie wiezi miedzy dziecmi
objetymi opieka, a spotecznoscig, z ktorej sie wywodzg; wzmocnienie obszaréw
defaworyzowanych. Val O’Connor nalezy do twércow Community Foster Care, a
obecnie jest przewodniczacg rady organizacji. O’Connor zaangazowata sie w prace
w Community Foster Care w trakcie realizacji, wraz z Coney Hill, partnerskiego
projektu w Gloucester. ,Wiedziatysmy, Zze w tych spotecznosciach — ludzi czesto
niewidzgcych dla siebie przysziosci, w wiekszosci zamieszkujgcych zaniedbane,
komunalne osiedla — istnieje niewykorzystany potencjat’, mowi O’Connor. Na
poczatku, przedsiewziecie musiato pokonac¢ opoér urzednikéw sredniego szczebla
Wydzialu Socjalnego. Jacoby mowi: ,To, co proponowalismy byto rewolucyjne i
naprawde musiatysmy wykazac¢ sie duzym uporem, Zeby przekonac¢ do naszego
pomystu komisje Wydziatu Socjalnego”.

Poczatkowo Community Foster Care otrzymywato dofinansowanie od Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS), jednak juz po szesciu miesigcach, przeksztaicito sie w
samofinansujgce sie przedsiewziecie, sprzedajac Wydziatowi Socjalnemu 10 miejsc
w rodzinach zastepczych. Potowe uzyskiwanych dochodow przeznaczali na
optacenie opiekunéw, a potowe inwestowali w przedsiewziecie. ,Niezwykle istotne
jest, aby sektor spoteczny nie uzalezniat sie od dotacji oraz, Zzeby starat sie osiggngc
wiekszg stabilnos¢, dzieki dochodom uzyskiwanym ze sprzedazy” wyjasnia Jacoby.
»Z mojego doswiadczenia wynika, Ze kluczowe dla osiggniecia stabilnosci finansowej,
jest wykazywanie sie kreatywnoscig, wychodzenie z nowymi pomystami,
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pozwalajgcymi uzyskiwac pienigdze oraz nieobawianie sie zdrowej nadwyzki w
budzecie, ktérg mozna zainwestowac w firme”. Community Foster Care wynajmuje
miejscowym biznesmenom nalezgce do organizacji, znajdujgce sie w poblizu biura,
centrum konferencyjne. ,Sale nieustannie sg zarezerwowane, jest to dobre Zrodto
dochodu”, méwi Jacoby. Po pieciu latach, z rocznym obrotem miliona funtéw,
Community Foster Care zaczyna zwraca¢ pienigdze pozyczone od programow
partnerskich, ktére pomogly mu rozpocza¢ dziatalnos¢. Rozpoczeto nowg rekrutacje
pracownikow. ,Bedziemy pfacili 500 funtdw za kazdg znaleziong dla nas rodzine
zastepczg. Jest to uktad korzystny dla obu stron, to dobry interes zaréwno pod
wzgledem finansowym, jak i z punktu widzenia spotecznosci” moéwi Jacoby. Jednym
z gtéwnych celéw planu biznesowego Community Foster Care na najblizsze trzy lata
jest spoteczna franczyza — powtérzenie modelu, ktéry sprawdzit sie w Gloucester, w
catej Wielkiej Brytanii. Organizacja kieruje te propozycje do wolontariuszy i sektora
prywatnego. Zabierze to troche czasu, jednak w ciggu trzech lat Community Foster
Care chcialoby posiada¢ trzy satelickie biura. Plany réwniez przewidujg finansowanie
terapii psychologicznej i edukacyjnej dla dzieci, ktére tego potrzebuja. ,Z badan
wynika, Ze te potrzeby nie sg zaspakajane”, wyjasnia Jacoby. ,Chcemy zapewnic tym
dzieciom mozliwo$c osiggniecia mozliwie najwiekszej stabilnosci zyciowej”. Jednak
dziatalno§¢ Community Foster Care nie jest tatwa. W 2001 organizacja doswiadczyta
powaznych trudnosci, tracac potowe swoich aktywnosci, kiedy jeden z jej klientow —
Wydziat Spraw Spotecznych — przezywat kryzys i postanowit zmniejszy¢ o potowe
liczbe dzieci umieszczanych w rodzinach zastepczych przez Community Foster Care.
Aby zachowa¢ ptynnos¢ finansowa, Community Foster Care zostalo wéwczas
zmuszone do rozszerzenia bazy swoich klientéw poza hrabstwem Gloucester. ,Byto
to wbrew naszym zasadom, jednak musieliSmy znalez¢ kompromis, ktéry zapewnitby
przetrwanie organizacji”, méwi Jacoby. ,Musielismy znalez¢ droge, dzieki ktorej
mogliSmy pozosta¢ wierni naszym zasadom i réwnoczesnie utrzymac ptynnosc
finansowg. Byt to powazny cios dla organizacji, a odzyskanie formy zajeto nam 18
miesiecy. Na poczagtku podejmowalismy ryzykowne dziatania, nie w peni biorgc pod
uwage mozliwe zagrozenia. Naszym najwigkszym btedem bylo stawianie
wszystkiego na jedng karte”. W odpowiedzi na kryzys, Community Foster Care
rozpoczeto ogromng kampanie marketingowa, ktérej celem byt, powr6t do gry. Co,
ciekawe Community Foster Care, rzadko ptaci za reklamy, skupiajgc sie raczej na
pisaniu interesujgcych, pozostawiajacych oddzwiek w mediach, tekstow prasowych.
.Kazdej osobie, ktéra zamierza prowadzi¢ przedsiebiorstwo spoteczne,
doradzatabym bycie twérczym i poznanie wszystkich lokalnych mediéw, to przynosi
ogromne korzysci”, mowi Jacoby. ,Przedsiebiorstwa spoteczne mogg byc¢
postrzegane, jako zagrozenie dla sektora publicznego. Wazne jest wiec, budowanie
dobrych relacji, nie wahajmy sie dzwoni¢ czy zapraszac na obiad osob zwigzanych z
mediami, czy z Wydzialem Spraw Spotecznych. Nastepnym krokiem jest
uwiarygodnianie organizacji, poprzez jej dziatalnos¢.” Community Foster Care
posiada zréznicowang rade nadzorczg — jej cztonkowie majg rézne doswiadczenia i
perspektywy, spoteczne, biznesowe, finansowe, czy rewitalizacji spotecznej — ich
umiejetnosci sg kluczowe dla organizacji. Udalo sie rowniez wigczy¢ Krolewska
Komisje Charytatywng (Charity Commission), co pozwolito na wprowadzenie do rady,
dwéch przedstawicieli rodzin zastepczych. Jacoby mowi: ,Komisja niechetnie optaca
pracownikow nalezgcych do rad nadzorczych, jednak my podejmujemy decyzje,
ktore dotyczg opiekundw i dzieci. Dlatego wazne jest, Zeby Komisja miata swoj udziat

Artykut zostat przettumaczony w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spoteczne;” finansowanego
ze $rodkéw Inicjatywy Wspdlnotowej Equal

EQUAL &FS



soclal
Artykut zostat przettumaczony dzieki uprzejmosci Social Enterprise Magazine, www.socialenterprisemag.co.uk.
Wszelkie prawa zastrzezone.

w procesie podejmowania decyzji’, mowi Jacoby. Dla Community Foster Care
niezwykle istotna jest rekrutacja wiasciwych oséb. ,Chcemy pomdéc osobom
zamieszkujgcym osiedla komunalne, bezrobotnym, lub bez wyksztatcenia, stworzy¢
wspaniatg rodzine zastepczg”, méwi Jacoby. ,Ludzie ci nigdy nie zgtosiliby sie sami
do Wydziatu Socjalnego, bo wydaje im sie, Ze nie spetniajg wymaganych kryteriow.
Dlatego pierwszymi pracownikami organizacji, byly osoby odpowiedzialne za
nawigzywanie z nimi kontaktu i przekonanie ich, Zze Swietnie nadajg sie do roli
opiekunéw”. Ostatnio Community Foster Care otrzymato sto aplikacji na jeden etat
pracownika odpowiedzialnego za wyszukiwanie rodzin zastepczych. Wiekszos¢
dzieci, ktorymi zajmuje sie Community Foster Care, sprawia powazne trudnosci
wychowawcze, z tego powodu szczegllnie trudno znalezé dla nich rodzine
zastepcza. Ale organizacja szczyci sie tym, ze zatrudnia opiekundw, ktérzy mieli
nietatwe zycie, i sami czasem dorastali w rodzinach zastepczych. ,Jest to sytuacja
idealna, poniewaz osoby te znajg warunki zycia, w jakich dorastaty oddawane im pod
opieke dzieci i potrafig radzi¢ sobie z trudnymi wychowankami”, mowi Jacoby. Alison
Stoke nalezy do dziesieciorga pracownikow zatrudnionych w biurze i byla jedng z
trzech oséb, ktore na poczatku zajmowaty sie poszukiwaniem rodzin zastepczych.
Obserwujac ludzi, ktérych zakwalifikowata do szkolenia przygotowujgcego do roli
opiekuna, sama postanowita zosta¢ rodzicem zastepczym. ,Szczegodlnie interesujg
mnie starsze, sprawiajgce problemy wychowawcze, dzieci. Wydaje mi sie, bowiem,
ze mam im co$ do zaoferowania”, mowi. ,Jest tak duzo dzieci, ktére nie mialy tyle
szczescia w zyciu, ile miatam ja, czy moje wiasne dzieci”. Stoke jest pierwszg
pracownicg Community Foster Care, ktdra zostata rodzicem zastepczym. Do tej pory
opiekowata sie pieciorgiem wychowankéw. ,Jest to praca wyczerpujgca, ale wtarta
wysitku na kazdym etapie” — méwi. ,Nie mozna tych dzieciakow spisywac na straty.
Zaluje tylko, Ze nie moge zaopiekowac sie wiekszg liczbg dzieci”. m

Biografia biznesowa

Community Foster Care

Twigworth Court Business Center, Tewkesbury Road,

Gloucester, GL2 90G

TEL 01452 731144

E-MAIL: suzannaj@communityfostercare.co.uk

STRONA WWW: WWW.communityfostercare.co.uk

FORMA PRAWNA: Zarejestrowana instytucja charytatywna i spoétka akcyjna z
odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwaranciji.

CELE SPOLECZNE: spoteczna i ekonomiczna rewitalizacja spotecznosci
defaworyzowanych, umieszczanie dzieci w rodzinach zastepczych wywodzacych sie
sposrad ich wkasnych spotecznosci lokalnych.

CELE BIZNESOWE: franczyza spoteczna w catej Wielkiej Brytanii, podwojenie liczby
domow zastepczych w ciggu nastepnych trzech lat.

DATA REJESTRACJI: Luty 1999

LICZBA PRACOWNIKOW: 10 pracownikéw biurowych, 50 rodzin zastepczych
KLUCZOWI KLIENCI: ogoInokrajowe oddziaty Wydziatdw Spotecznych

ROCZNY OBROT: milion funtéw

PROCENT DOCHODU UZYSKIWANEGO Z HANDLU: 100%

WZROST: Roczny dochod wzrést z 251 000 funtéw w 2000 roku do niemal miliona
funtow w 2004.
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W JAKI SPOSOB WLADZA (CENTRALNA | LOKALNA) MOGLABY WESPRZEC
DZIALALNOSC ORGANIZACJI?: ,Pomocne byloby, gdyby wiladze byly lepiej
poinformowane; ciggle istnieje opor wobec zatrudniania ludzi z zewnatrz, gdyz budzi
to obawe o0 znaczgcy wzrost kosztow”.

Komentarz jurora

Rowena Young, dyrektor, Skoll Center for Social Ent repreneurship, Said
Business School

Bardzo podoba mi sie Community Foster Care. Pomyst jest prosty. Tradycyjnie
dzieciaki potrzebujgce domu zastepczego musialy opuszczac¢ zamieszkiwane przez
siebie defaworyzowane dzielnice, zeby zamieszkac z rodzinami nalezacymi do klasy
Sredniej. Te rodziny niezle na tym zarabiatly — opieka nad dzieckiem jest optacana —
system ten powodowal, ze tylko poszczegolne osoby czerpaly z niego korzysci.
Dzieki Community Foster Care dzieci zostajg umieszczone u rodzin,
zamieszkujacych ich dzielnice, mogg podtrzymywac przyjaznie, pozostajg w znanej
okolicy, chodzg do znanej sobie szkoty. Rownoczesnie do dzielnicy naptywa wiecej
pieniedzy. Tym samym Community Foster Care przyczynia sie do utrzymania
wiekszej spojnosci spotecznej oraz wzmacnia lokalng gospodarke, jednoczes$nie
realizujgc swoje podstawowe zadanie. Suzanna Jacoby, wraz z oddanym sobie
zespotem, podwazyta dominujgce przekonania, dotyczace rodzin zastepczych. W
trakcie swojej dziatalnosci, CFC starata sie wyciggng¢ maksimum korzysci z
rezultatéw tej lokalnej dziatalnosci oraz zaoferowac sektorowi pomocy spoteczne;j
model funkcjonowania, ktéry mozna by rozpowszechni¢ w catej Wielkiej Brytanii.
Community Foster Care szybko sie rozwineto i zastuzyto na bycie wzorem, w tym
obszarze dziatania.
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