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Cafédirect

Cafédirect nadaje catkowicie nowe znaczenie wyra zeniu ,fili zanka dobrej
kawy”, to pionierskie, kieruj ace sie zasadami sprawiedliwego handlu
przedsi ebiorstwo, ktére pozostaje przyktadem dla wszystkich przedsi ebiorstw
spotecznych. Gideon Burrows odwiedzit central e Cafédirect w Londynie.

Ttum. Jakub Jedlinski

Jaskrawo pomalowane sciany, modne kanapy i dystrybutory wody, wnetrza biura
Cafédirect znajdujgcego sie na Old Street w niczym nie przypominajg znanych mi
siedzib innych przedsiebiorstw spotecznych. Szafki wypetnione sg kubkami i
koszulkami ze znakiem handlowym Cafédirect. Na kazdej $cianie znajdujg sie
plakaty z krzykliwym sloganem firmy i wycinki z kolorowych gazet: magazyn Which?
nadat marce tytut ,Najlepszej kawy”, magazyn Prima nagrodzit jg piecioma
gwiazdkami. Stoty zarzucone sg programami Edynburskiego Festiwalu Teatralnego,
efekt ostatniej umowy sponsorskiej Cafédirect. Pétki uginajg sie od opakowan kawy,
herbaty i kakao innych marek (,Zeby wiedzieé, co robi konkurencja”). Nie mamy
wrazenia, ze jest to przedsiewziecie prowadzone przez kierujgcych sie dobrymi
intencjami wolontariuszy, ktorzy wytrwale pracujg po nocach na dotowanych
komputerach, wspolne walczac o dochdd dla dobra sprawy. Przeciwnie, jest to
nowoczesne, oparte na marketingu przedsiebiorstwo, praktycznie niczym nieréznigce
sie od innych wiascicieli marek. Z wyjatkiem szczegotdw. Rzezbiona drewniana
figurka — prezent od produkujgcej kawe spotecznosci z Tanzanii, zwierzeca skora —
grafika z zyczeniami od peruwianskiej spoétdzielni kawowej. Cafédirect zawsze
przetamywato sztampe, nigdy nie nalezgc catkowicie ani do obozu korporacji, ani
zwolennikow etycznego handlu. ,Nigdy nie staralem sie okresla¢ naszej firmy, jako
przedsiebiorstwa spotecznego, czy w jakikolwiek inny sposob” méwi Penny
Newman, dyrektor zarzgdzajgcy Cafédirect. Skupiamy sie bardziej na tym, aby to, co
robimy byto stuszne, niz na etykietkach. W 1991 roku organizacja zajmujgca sie
politykg rozwojowg — Oxfam potaczyta sie z trzema niewielkimi organizacjami
zajmujacymi sie sprawiedliwym handlem: Twin Trading, Equal Exgenge i Tradecraft.
Byta to odpowiedz na zerwanie miedzynarodowego porozumienia ds. kawy — traktatu
zawartego miedzy krajami produkujacymi kawe, a krajami kupujgcymi — ktore
pozostawito drobnych producentow kawy ze sporymi dilugami i perspektywg
niepewnego dochodu. Decydujgc sie na pominiecie posrednikow, te trzy organizacje
poprosity trzy produkujgce kawe spotdzielnie o kredytowanie kontenera ziaren kawy,
ktore zostaly spalone, zmielone i opakowane pod nazwg Cafécredit, a nastepnie byty
sprzedawane w koscielnych i dobroczynnych sklepikach. Producenci otrzymali cene
znacznie przewyzszajgcg obowigzujgce stawki. Okazato sie, ze bylo to wlasciwe
rozwigzanie, we wiasciwym czasie. Na poczatku lat 90. coraz wieksza liczba
konsumentow zaczeta kupowaé towary produkowane zgodnie z zasadami
sprawiedliwego handlu, sprzeciwiajagc sie  wyzyskujgcym  korporacjom i
niesprawiedliwym regutom handlu. Cafédirect, ktére na swoich opakowaniach
umieszcza wizerunki producentéw kawy, a nie 0s6b ja pijacych, stato sie alternatywg
dla tych, ktorzy porzucili wielkie marki. Jednak rozwdj przedsiebiorstwa nie byt taki
latwy. Prowadzone wowczas badania wskazywaly, ze sprawiedliwy handel
pozostanie rynkiem niszowym. Wiekszo$¢ konsumentéw, z wyjatkiem tych, ktérzy
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kierujg sie pobudkami etycznymi, miata wroci¢ do wczesniej kupowanych marek z
uczuciem, ze ,zrobili swoje” kilka razy zakupiwszy ,sprawiedliwe” produkty. Dlatego
Cafédirect przekroczyto standardy jakosci ustanowione przez Fairtrade Labelling
Organisation (Swiatowg organizacje wyznaczajgcq standardy i wydajgcq certyfikaty
sprawiedliwego handlu). Produkty Cafédirect musialy dobrze wygladaé, dobrze
smakowac, ptaci¢ producentom uczciwe stawki i pozostawia¢ dobre wrazenie u
konsumentéw. Kluczowe bylo réwniez, aby przeniesé sprzedaz z koscielnych
kiermaszy na poétki supermarketow. ,Musielismy wyjs¢ i pokazac ludziom, ze nasze
produkty sg dobrej jakosci”, wyjasnia Newman. ,Czasem podejscie przedsiebiorstw
spotecznych i kierujgcych sie zasadami sprawiedliwego handlu bywa w szczegdlny
SposOb negatywne — grajgc na ludzkich sumieniach, a nie podkreslajgc przyjemnosé,
jakg daje napdj, produkt czy ustuga. Musimy miec¢ radosny i pozytywny przekaz
dotyczgcy naszej marki”. Andrew Cole odpowiedzialny byt za zaopatrzenie sklepow
Safeway w kawe, kiedy staty sie one pierwszg siecig supermarketow sprzedajgcych
produkty Cafédirect. Cole mowi: ,Cafédirect zlozyto po prostu Swietng propozycje.
Patrzysz na ich produkty i widzisz, jak tatwo bedzie je sprzedac”. Dzisiaj Cafédirect
jest szOstg najwieksza markg kawy w Wielkiej Brytanii, a jej herbata Teadirect plasuje
sie na dziewigtym miejscu. Niedawno firma rozpoczeta réwniez sprzedaz kakao
,Cocoadirect”. Produkty Cafédirect sg sprzedawane w gtdwnych sieciach
supermarketow, sklepach ze zdrowg zywnoscig i najpopularniejszych sieciach
kawiarni, mozna rowniez je kupi¢ przez Internet. Jednym z gtébwnych przekazow
marketingowych Cafédirect jest to, ze producenci zachowujg dla firmy najlepsze
ziarna, poniewaz otrzymujg od niej najlepszg cene. W przypadku kazdej z gtdbwnych
marek, przekaz taki moégtby by¢é odrzucony, jako chwyt marketingowy. Jednak w
przypadku Cafédirect, mamy wrazenie, ze jest to prawda. Ponad 70% dochodow
firmy przed opodatkowaniem inwestowane jest w programy rozwoju producentow, w
trakcie ktorych, nie tylko szkoli sie ich, jak podnies¢ jakos¢ ziaren i uzyskac
certyfikacje ekologiczng, ale réwniez, co powinni zrobi¢, aby zacza¢ sprzedawac
kawe na whlasnym rynku. Od czasu kluczowej restrukturyzacji Cafédirect, ktora
nastgpita w kwietniu, 250 000 producentéw z jedenastu krajow zwigzanych z
Cafédirect, razem posiada 5% udziatéw firmy. Organizacje zatozycielskie posiadajg
40% udziatow, pozostata czes¢ znajduje sie w posiadaniu 27 osob, wsrdod ktérych sg
pracownicy firmy i prywatni inwestorzy. Restrukturyzacja zajeta cztery lata, poniewaz
kazde posuniecie wymagato konsultacji z kazdym ze wspotudziatowcow.
Prowadzenie Cafédirect, jako odnoszacego sukcesy przedsiebiorstwa, rownoczesnie
Scisle przestrzegajgcego zasad sprawiedliwego handlu nie zawsze byto tatwe. Jedng
z najwiekszych trudnosci byto zgromadzenie kapitatu. Firma jest zobowigzana do
ptacenia producentom zaraz po dostarczeniu ziarna, a nie na koniec miesigca. Wraz
z kosztami palenia, mielenia i pakowania kawy, pozostaje niewiele gotowki, ktérg
mozna by przeznaczy¢ na rozkrecenie nowego biznesu. ,Sprawiedliwy handel w
interesujgcy sposob »rozcigga« twojg gotowke”, méwi Newman. Rozwigzaniem tego
problemu byta rozpoczeta w lutym, najbardziej udana w historii, emisja akcji
etycznych. Zakupione przez 4 400 prywatnych osob udzialy firmy przyniosty
przedsiebiorstwu 5 milionéw funtéw dochodu. Zagwarantowato to Cafédirect nowy,
przyciagajacy uwage start oraz finanse, ktére potrzebne byly, aby realizowaé
strategiczne cele kréotkoterminowe. Wsréd celdéw tych znajdowato sie: rozszerzenie
liczby krajow, z ktorych Cafédirect kupuje produkty, zwiekszenie liczby sklepow
sprzedajgcych ich marke, oraz inwestycja w nowe przedsiewziecia, takie jak
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automaty sprzedajgce i kawiarnie. Innym powaznym wyzwaniem, ktGremu musiato
sprosta¢ Cafédirect, byto zatrudnienie odpowiednich pracownikdw oraz znalezienie
rownowagi miedzy ich umiejetnosciami, a etosem organizacji. ,Rekrutacja, zwlaszcza
na poczagtku dziatalnosci, nie byta tatwa”, przyznaje Newman. ,Kiedy zaczynaliSmy
sze$¢ lat temu, tylko cztery osoby byly zatrudnione w Cafédirect. Rekrutacja,
wowczas, byla nakierowana na umiejetnosci, poniewaz tego potrzebowalismy,
abysmy mogli sie rozwing¢. Z czasem zorientowaliSmy sie, ze musimy zachowac
rownowage miedzy umiejetnosciami a rzeczywistym rozumieniem zasad
sprawiedliwego handlu”. Cafédirect podarowato kazdemu pracownikowi udziaty firmy
oraz przeprowadza doroczny audyt zatrudnionych oséb, aby upewni¢ je, ze majg
wplyw na to, jak firma jest prowadzona. Pozwala to rowniez organizacji upewnic sie,
ze ma potrzebne umiejetnosci i zrozumienie w swoim zespole. Cafédirect posiada tak
wiele spotecznych wymiaréw obecnych w strukturze firmy, jej etosie i podejsciu, ze
trudno je tu wszystkie wymieni¢. By¢ moze najwazniejszy jest sposob, w jaki firma,
poprzez swg etyczng i odpowiedzialng dziatalnos¢ biznesowa, zaczyna wyznaczac
dobre praktyki wsréd innych producentow kawy i herbaty na catym Swiecie.
Zwracajac sie ku wolnemu rynkowi Cafédirect zaczeto tworzy¢ konkurencyjny,
ogolnoswiatowy rynek sprawiedliwszych cen i bardziej ekologicznych produktéw.
Nestlé, producent najwiekszej swiatowej marki kawy — Nescafé, ogtosita w kwietniu,
ze wypuszcza na rynek wiasng ,sprawiedliwg” marke. Wszystkie gtdwne sieci
kawiarni oferujg obecnie ,sprawiedliwe” marki. Supermarkety réwniez wypuszczajg
wiasne ,sprawiedliwe” marki. ,Nie chcemy, aby Cafédirect byto sukcesem samym w
sobie”, podsumowuje Newman. ,Chcemy odgrywac¢ zasadniczg role w zmianie
panujgcych zasad”. =

Biografia biznesowa

Cafédirect Plc

City Cloisters, Suit B2, 196 OId Street, London EC1V 9FR

Tel 020 7490 9631

E-MAIL: info@ Cafédirect.co.uk

STRONA WWW: www. Cafédirect.co.uk

FORMA PRAWNA: Spotka akcyjna z ograniczonymi prawami wiasnosci udziatowcoéw
SEKTOR: Goragce napoje

CELE SPOLECZNE: Budowanie diugoterminowych relacji z drobnymi producentami i
ptacenie im stawek przewyzszajgcych obowigzujgce na rynku.

CELE BIZNESOWE: Bycie wiodgca marka, ktéra wzmacnia dochdéd i
bezpieczenstwo partnerskich producentéw z globalnego potudnia i taczy ich, bez
udziatu posrednikow, z konsumentami.

DATA REJESTRACJI: 1991 rok

LICZBA PRACOWNIKOW: 27

LICZBA WOLONTARIUSZY: 2

KLUCZOWI KLIENCI: Supermarkety, sklepy internetowe, firmy cateringowe
GLOWNI WSPOLUDZIALOWCY: Oxfam, Twin Trading, Traidcraft, Equal Exange,
indywidualni wkasciciele udziatow, producenci kawy i pracownicy.

ROCZNY OBROT: 16,3 miliondw funtéw

ZRODLA DOCHODU: sprzedaz produktow

PROCENT DOCHODU UZYSKIWANEGO Z HANDLU: 100%

WZROST: 20% rocznie przez ostatnie 5 lat
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PLAN NA NAJBLIZSZE 5 LAT: ,Stanie sie znanym producentem gorgcych napojow,
nie tylko kawy, w petni wejs¢ do branzy gastronomicznej, by¢ znanymi w krajach, z
ktérych pochodzg producenci produktéw Cafédirect”.

POKONANE PRZESZKODY: ,Znalezienie wtasciwych partnerow, majacych ten sam,
co Cafédirect etos, znalezienie réwnowagi miedzy umiejetnosciami a postawg
pracownikow”.

PRZYSZLE WYZWANIA: ,Wdrozenie modelu sprawiedliwego handlu w krajach
rozwijajacych sie, tak, aby producenci mieli wiekszg kontrole nad lokalnymi rynkami
kawy”.

W JAKI SPOSOB RZAD MOGLBY WESPRZEC DZIALALNOSC FIRMY?: ,Zatozyé
specjalng organizacje doradczg przeznaczong dla przedsiebiorstw spotecznych.
Ciggle nie ma prawdziwego zrozumienia przedsiebiorstw spotecznych w sektorze
doradztwa biznesowego. Wspiera¢ inicjatywy, ktérych celem jest zaréwno spoteczny,
jak i finansowy sukces firmy”.

Komentarz jurora

Audrey Bronstein, Dyrektor Programu ds. Ubdostwa, Ox fam, Wielka Brytania

Od samego poczatku — z olbrzymig nadziejg i ambicjg — Cafédirect udowadnia, ze
ubodzy ludzie na catym $wiecie mogq otrzymywac sprawiedliwsze warunki uméw w
ramach ogoélnoswiatowego systemu handlowego. Cafédirect nalezy do pionierow
ruchu sprawiedliwego handlu, wcigz przesuwajgc granice dobrego biznesu i
wykorzystujgc wptyw konsumentow, pokazuje, ze dokonanie rzeczywistych zmian
jest mozliwe — i to na skale, ktéra na calym sSwiecie zmienita zycie setek tysiecy
drobnych rolnikbw. Od poczatku Cafédirect zdecydowato nie baré¢ udzialu w
konwencjonalnych rynkowych rozgrywkach. Obecnie, osiagngwszy znaczacy udziat
na rynku kawy i herbaty, sklania pozostate firmy do zmiany zasad. Nie moge sobie
wyobrazi¢ miedzynarodowego przedsiebiorstwa, ktore bardziej zastugiwatoby na
nagrode Enterprising Solutions.
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