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Bulky Bob’s

Hip hip hurra na cze $¢ firmy odzyskuj acej meble, w ktorej siedzibie w
Merseyside roznosi si e zapach sukcesu. Reporta z Louise Tickle

Ttum. Marta Kolankiewicz

,0, ja tu zaglgdam prawie codziennie, ziotko” mowi jedna Kklientka
przemykajac miedzy przepetnionymi rzedami kanap, stotdw do jadalni i artykutow
gospodarstwa domowego w sklepie meblowym Liverpool's Revive. ,Dzi$ rozglagdam
sie za lodéwka, ale tu trzeba mie¢ refleks — jak tylko towar sie pojawia, od razu
znika”.

Sklep Revive, jeden z trzech w miescie, to ostatni przystanek na trasie
recycklingowej, w trakcie ktérej zupetnie porzadne meble, ktére zostaty wyrzucone,
sgq przywrocone do zycia w nowych domach. Zwykle klasyfikowane przez witadze
lokalne jako $mieci sg one zbierane, zgniatane i skladowane na wysypiskach; jednak
tu w Liverpoolu miejscowe przedsiebiorstwo spoteczne FRC Group stworzyto
bardziej ekologiczne rozwigzanie dla duzych domowych ,$mieci”.

W odpowiedzi na koszy sktadowania odpaddéw — politycznie, coraz bardziej nie
do zaakceptowania — stworzony zostat oddziat firmy zwany Bulky’'s Bob. Tutejsze
pomalowane na jasne kolory ciezarowki — dzi§ rozpoznawalne wszedzie w
Merseyside i Warringtonie, a wkrétce majgce sie sta¢ swojskim widokiem réwniez w
Oldhamie — zbierajg niechciane sprzety domowe oraz meble i zawozg je do
magazynu, gdzie sg one oceniane, czyszczone i szybko odsytane do sklepu Revive
nalezagcego do FRC. Tam wyznaczy sie im nadzwyczaj niskg cene, za ktérg zostang
sprzedane czesto osobom o niskich dochodach, ktérych nie sta¢ na zakup nowych
towaréw. Kazdy zakupiony sprzet jest dostarczany réwniez ciezaréwkami Bulky
Bob’s do drzwi nowego wiasciciela.

.Nazywamy te meble «wczesniej kochanymi», a nie uzywanymi [pre-loved to
coraz czesciej po angielsku stosowana nazwa na rzeczy uzywane, ktéra nie
doczekatla sie jeszcze polskiego odpowiednika — przyp. ttum.]”, chichocze Shaun
Doran, dyrektor do spraw sprzedazy FRC Group. Jak by tego nie nazwa¢, wyraznie
dziata: na ponad potowie kanap ustawionych w szeregu w sklepie Revive widnieje
plakietka «sprzedane», a lodowka, na ktorg oko miata dzi$ nasza klientka o sokolim
wzroku, zostata juz ztowiona przez kogo$ innego. ROwniez pod wzgledem
finansowym interes sie preznie rozwija. Obroty z kontraktéw wyniosty w ostatnim
roku 810 000 funtéw (a kolejne 58 000 funtéw pochodzito z dotacji). Rok wczesnigj
kontrakty przyniosty 758 000 funtéw. Bulky Bob’s jest najbardziej dochodowym
przedsiebiorstwem w grupie FRC. Istnieje taz szansa na dalszy rozwéj, zwazywszy
na negocjacje z szeregiem nowych potencjalnych klientow samorzadowych.

Pomyst, na ktérym oparte jest Bulky Bob’s to jednak wiele wiecej niz fioletowe,
czerwone i zielone ciezarOwki i tanie punkty sprzedazy detalicznej ,wcze$niej
kochanych” kanap i foteli. Grupie FRC udato sie podpisac¢ kontrakty z samorzadem w
Liverpoolu, Haltonie, Warringtonie i Oldhamie. Oznacza to nie tylko rozwigzanie
powaznego problemu, jakim jest zbidrka $mieci z gospodarstw domowych, poprzez
odzysk az 40% z nich, ale takze zatrudnienie i szkolenie w kazdym z tych miast oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuaciji, spotecznie wykluczonych oraz takich, do ktérych
trudno dotrze¢.
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Wielu sposrod kierowcow ciezaréwek dostawczych Bulky Bob’s, pracownikéw
magazynow oraz pracownikdbw zajmujgcego sie odnawianiem | sprzedazag
zatrudnionych jest na umowach szkoleniowych. Daje im to mozliwos¢ uczestnictwa w
akredytowanych kursach, ktore bardzo im sie przydadzag przy szukaniu pracy w
zakresie logistyki i dostaw — branzy, ktéra pilnie potrzebuje wykwalifikowanych i
doswiadczonych pracownikéw. Niektorzy z nich to byli narkomani, kilku odsiedziato
wyroki, inni to osoby diugotrwale bezrobotne i powracajgce do pracy po chorobie.

Jednak przekonanie samorzadow, ze Bulky Bob’s przynosi wielorakie
korzysci, wymagato — i wcigz wymaga — wiele znoju, przyznaje pan Doran.

.10 moze trwac¢ latami”, mowi on. ,By rozpocza¢ dziatalnos¢, musimy
porozmawia¢ z wszystkimi departamentami zajmujgcymi sie odpadami o tym, jak
zagwarantujemy, ze ich cele zostang osiggniete, a kiedy juz nam sie uda ich
przekona¢, musimy z kolei zwréci¢ sie do departamentu do spraw rewitalizacji, by
udowodnié, ze tworzenie wiasciwych stazy, w czasie ktérych wykonywana bedzie
autentyczna, znaczgca praca, daje lepsze wyniki”, ttumaczy on.

Firma skutecznie postuguje sie zarzadzaniem odpadami jako narzedziem do
szkolenia o0sOb, ktore trafiajg do niej z kiepskimi kwalifikacjami i niewielkim
doswiadczeniem zawodowym. Poniewaz otrzymujacy przyzwoitg pensje praktykanci
majg szanse zobaczy¢, ze ich spotecznos¢ bezposrednio korzysta z tego, co oni
robig, ich motywacja rosnie. Zdaniem pana Dorana miarg oddania pracownikéw jest
fakt, ze czesto uczestniczg oni w pojawiajgcych sie problemach i doktadajg wszelkich
staran — czesto w swoim prywatnym czasie — by je rozwigzac.

,Liczba 0sOb znajdujgcych zatrudnienie po naszym szkoleniu jest bardzo
wysoka, a jak tylko mamy w FRC wolne miejsce pracy, rekrutujemy pracownikow
sposrod naszych praktykantow”, méwi on. ,Ponad 25% oso6b pracujacych w FRC jest
obecnie w trakcie programu szkoleniowego, a kolejne 26% naszego obecnego
personelu, ukonczylo wczesniej ten program. Wiec ponad potowa oséb tu
pracujacych, skorzystata z tego systemu.”

.Przeksztatcenie Bulky Bob’'s w dobrze prosperujgce przedsiebiorstwo
spoteczne, ktérym jest dzis, trwato kilka lat. W roku 1988, grupa FRC podazata
jeszcze utartym szlakiem organizacji charytatywnych zajmujgcych sie meblami: przy
pomocy wolontariuszy zbierata i odnawiata stare szafy i inne meble, a pokrycie
kosztow byto uzaleznione od dotacji. Oznaczato to jednak, ze klienci nie zawsze byli
dobrze obstuzeni: mogli oni na przyktad zaméwi¢ transport mebli, ale wolontariusz
nie zdazyt dotrze¢ do garazu, gdzie znajdujg sie ciezaréwki, albo tego dnia mogto
brakowac srodkéw na benzyne, wiec nie mozna byto zrealizowaé zamowienia.

.Mogto to na przyktad oznaczaé, ze nie byliSmy w stanie dostarczy¢ tozka,
ktérego tak bardzo potrzebowate$ dla twoich dzieci”, méwi pan Doran.

Grupa FRC zmieniata wiec taktyke i rozpoczeta sprzedaz zestawow mebli
wiascicielom osrodkow socjalnych, takich jak spoétdzielnie mieszkaniowe i domy
opieki. Wcigz jednak dostrzegano potencjat kryjacy sie w odzyskaniu starych mebli:
potrzeba byto tylko metody, ktéra nie bylaby uzalezniona od funduszy dotacyjnych i
wolontariatu, a jednoczesnie bytaby korzystna z punktu widzenia przedsiebiorczosci
spotecznej. Kiedy w FRC dowiedziano sie, ze samorzad pfaci firmom prywatnym za
zbieranie, niszczenie i sktadowanie duzych odpaddéw domowych, ol$nito ich.

Firma Bulky Bob’s funkcjonuje od 2000 roku. Udaje jej zbiera¢ odpady za
nizszg cene, niz robity to wczesniej firmy zatrudnione przez samorzad. Badania
pokazuja, ze radosne ciezarowki i ich kierowcy sg uwielbiani przez miejscowych,
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ktorzy rozumieja, ze ustugi — nie tylko w zakresie zbierania odpadow, ale takze
umeblowania ich doméw za rozsgdng cene — zostaly stworzone z mysla o nich.
Zyskuje na tym nasza planeta, bo mniej dziur na skladowanie starych mebli jest
wykopywanych w ziemi.

W przysziosci planowane jest rozszerzenie tej logiki na inne odpady, miedzy
innymi lampy katodowe z telewizorow i monitorow komputerowych. Pozostate plany
Sg utrzymywane jeszcze w tajemnicy.

Jak to ujmuje pan Doran, Bulky Bob’s stworzyt nowe rozwigzanie w zakresie
przedsiebiorczosci, majgce sens ze spotecznego punktu widzenia. Pani w sklepie
Revive pewnie sie z nim zgodzi, kiedy juz znajdzie dla siebie idealng lodowke o
potowe tanszg niz nowa.

Profil Przedsi ebiorstwa
Strona internetowa : www.frcgroup.co.uk
Lokalizacja : Liverpool
Obroty z kontraktow : 810 000 funtéw (2005/2006)
Wzrost z 758 000 funtéw (2004/2005)
Dochody z dziatalno $ci gospodarczej : 93%
Struktura przedsi ebiorstwa : spétka handlowa nalezgca w catosci do organizaciji
charytatywnej Furniture Resourse Centre
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