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Sunderland Home Care Associates

Nalezaca do pracownikow firma SHCA zrobita porz adek z opiek 3 domow @ w
Sunderlandzie, w pétnocnej Anglii, powielaj ac model, ktdrego sukces polega
na ,stawianiu ludzi na pierwszymi miejscu”. Kavin G opal dowiedziat si e, dok ad
firma zmierza

Ttum. Marta Kolankiewicz

Sunderland Home Care Associates (Stowarzyszenie na rzecz Opieki
Domowej w Sunderlandzie) to przedsiebiorstwo spoteczne, bedace wiasnhoscig
pracownikow i osiggajace zyski, ktérych pozazdroscitoby wiele firm prywatnych. Co
niezwykte zyski te sg osiggane w sektorze opieki spotecznej, scisle regulowanym i
wymagajacym duzego naktadu sity robocze;j.

Dziatajgce od 1994 roku Sunderland Home Care Associates (SHCA) zatrudnia
okoto 175 pracownikow, ktérzy swiadczg ustugi przez w sumie ponad 3 700 godzin
tygodniowo w oparciu o kontrakty z wydzialem spraw socjalnych Rady Miejskiej
Sunderlandu, Uniwersytetu w Sunderlandzie i Szkét Wyzszych w Sunderlandzie. Na
koniec roku 31 lipca 2005 przetozylo sie to na obroty w wysokosci 1,65 miliona
funtéw i zyski przed opodatkowaniem w wysokosci
177 000 funtoéw. W roku 2006 dochody z dziatalnosci wzrosty do 1,75 miliona funtow.

Jednak w branzy, gdzie duzo wagi przywigzuje sie do jakosci opieki i ilosci
funduszy dostepnych na jej swiadczenie, zyski SHCA nie sg osiggane dzieki
oszczednosciom. Firma SHCA jest przekonana, ze moze zaoferowac¢ wyzszy poziom
ustug poprzez danie pracownikom udzialdbw i prawa gltosu na temat sposobu
prowadzenia organizacji. Jest ona nieustannie monitorowana przez Komisje ds.
Inspekcji Opieki Spotecznej (CSCI) — ciato nadzorujgce sektor — ktora stale wystawia
jej pozytywne oceny, podkreslajgc doskonate wyniki firmy we wszystkich
dziedzinach.

»1roszczymy sie o naszych klientow i nasz personel”, méwi Margaret Elliott,
jedna z zatozycielek SHCA i dyrektor do spraw ustug w zakresie opieki.
~Wystuchujemy, co ludzie majg nam do powiedzenia i to jest dobry model. Dobrze sie
nam pracuje z CSCI.”

Szkolenia sg sprawg najwazniejszg — pracownicy majg mozliwos¢ zdobycia
wyksztatcenia zawodowego na poziomie 2, 3, i 4.

.Minus polega na tym, ze nasi pracownicy sg tak dobrzy, iz na og6t odmawia
sie im pracy”, mowi pani Elliott.

Takze wynagrodzenia utrzymujg sie na konkurencyjnym poziomie — sg one
wyzsze niz wynagrodzenia wszystkich instytucji opiekunczych poza samorzgdowymi
— wcigz jednak sg niskie, przyznaje pani Elliott.

~Opieka nie jest uznawana za wazng prace, a w rzeczywistosci jest nig”, méwi
ona. ,Staramy sie, by dotarto to do cztonkow komisji do spraw opieki.”

Pani Elliott postanowita zatozy¢ SHCA po ogtoszeniu raportu Griffitha w 1989
roku, ktéry zalecat zwiekszenie opieki srodowiskowej. Dodatkowy wplyw na tej
weterance spotdzielni — w 1974 roku zatozyta ona sklep i ztobek Little Women oraz
Ustugi Domowe Little Women, oferujgce pomoc domowg — wywarta wizyta w Nowym
Jorku, gdzie odwiedzita ona spotdzielnie dziatajacg w ramach opieki.
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,Czy istnieje lepszy sposéb na swiadczenie opieki niz spotdzielnia?”, pyta.
,Kiedy raz sie pracowato w ten sposob, nie mozna przestaé.”

Pani Elliott przygotowata biznesplan. W roku 1993, kiedy Rada Miejska
Sunderlandu szukata zainteresowanych $wiadczeniem opieki domowej, otrzymano
100 zgtoszen. Firma SHCA byta jednym z siedmiu kandydatéw, z ktorymi ostatecznie
podpisano kontrakt.

SHCA majgc od samego poczatku swiadomosc¢, jak wazne jest szkolenie,
zatrudnita 20 pracownikow sposrod osob dtugotrwale bezrobotnych i kobiet
powracajacych do pracy, na zatrudnienie ktorych dostepne byly dotacje. Pie¢ lat
temu, gdy organizacja sie rozrosta, zostata ona przeksztalcona w firme nalezacqg do
pracownikbw, co pozwala pracownikom na nabycie udziatbw, korzystajac z
czasowego zwolnienia od podatku.

Rozwo0j i zroznicowanie sg wazne dla SHCA; takze opieka osobista —
spoétdzielnia zaczeta oferowaé pakiety opieki stworzone zgodnie z indywidualnymi
potrzebami klientbw w ramach systemu bezposrednich ptatnosci [ptatnosci
Swiadczone przez wtadze samorzadowe w Wielkiej Brytanii bezposrednio osobom
potrzebujgcym pomocy spotecznej, ktdre na wlasna reke organizujg sobie opieke, np.
kupujac ustugi od przedsiebiorstw spotecznych czy firm prywatnych — przyp. ttum.],
pomoc w nauce dla studentéw uposledzonych i opieke nad dzieémi.

~Jestem gteboko przekonana, ze przedsiebiorstwa spoteczne to nie jakas tam
zabawa”, mowi pani Elliott na temat rozwoju swojej organizacji. ,I chciatam to
udowodnic.”

Udziat pracownikéw jest zapewniony dzieki regularnym zebraniom i wyborom
do rady, w ktérej obecnie zasiada miedzy innymi dwéch opiekunéw. Poza tym raz do
roku pracownicy mogg kupowacé i sprzedawac udziaty.

Pracownicy nie uczestniczg zbytnio w podejmowaniu codziennych decyzji, ale
majg czynny udziat w decydowaniu, czy na przyktad nagrody pieniezne powinny by¢
przydzielone osobom pracujgcym w nietypowych godzinach, czy przeznaczone dla
Rady. ,Zawsze jest przy tym duzo dyskusji, ale w ostatecznym rozrachunku
podejmujg oni decyzje najbardziej sprawiedliwg dla wszystkich zainteresowanych”,
mowi pani Elliott (na zdjeciu powyzej na lewo).

Firma SHCA otrzymata oferty od zainteresowanych kupnem organizaciji, ale za
kazdym razem byly one odrzucane przez pracownikow.

Model SHCA okazat sie rowniez wystarczajgco trwaty, by mozna go byio
powieli¢ w innych miejscach w kraju. W celu promocji tego modelu stworzony zostat
nowy organ — Stowarzyszenie na rzecz Opieki i Udziatow (CASA). Jako pierwsze
powstato Stowarzyszenie na rzecz Opieki Domowej North Tyneside, kt6re obecnie
jest gotowe na stworzenie spotki powierniczej, pozwalajacej pracownikom na nabycie
udziatéw. Szes¢ czy osiem miesiecy pdzniej powstata organizacja w Newcasttle, a
ostatnio w Menchesterze. W Sheffield organizacja oczekuje na wyniki przetargu i —
jesli go wygra — rozpocznie wkrétce rekrutacje i rejestracje.

Potem posypaly sie nagrody. W roku 2004 SHCA zgarneta nagrode za
najlepszy udziat i dla najlepszych z najlepszych od North East Social Enterprise
Partnership (Partnerstwa Pdétnocno-Wschodniego na rzecz Przedsiebiorczosci
Spotecznej — NESEP), bedace wyrazem uznania dla dobrej pracy zespotowej,
wysokich standardéw i zaangazowania personelu. CASA zdobyta takze nagrode od
New Deal for Communities za tworzenie miejsc pracy.
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Pani Elliott, ktora wygtosita przemdwienie na konferencji na temat
przedsiebiorczosci spotecznej w Hong Kongu i ma wyktady w Urzedzie Skarbu i
Radzie Ministréw, moéwi: ,Istnieje obecnie furtka dajgca mozliwos¢é dziatania
przedsiebiorstwom spotecznym, ktéra by¢é moze nie zawsze bedzie otwarta.
Przedsiebiorstwa spoteczne cieszg sie ogromng popularnoscig, dlatego pragniemy
powieli¢ ten model tyle razy, ile nam sie uda, bo kto wie, co przyniesie przysztosc”.

Glowng barierg w rozwoju jest czas pracownikOw; pomocne tez bytyby
prostsze zasady dotyczace posiadania udziatow przez pracownikow.

.Mozemy wykonac jedynie ograniczong ilos¢ pracy i jestesSmy uwazni, by nie
przecigzy¢ systemu”, mowi pani Elliott, radzac przedsiebiorcom spotecznym:
.Potrzebujecie wytrzymatosci, bo komplikacje na pewno nastgpig. Badzcie gotowi
ryzykowac.”

A co jej zdaniem jest najwiekszym osiggnieciem SHCA?

,Swiadomosé, ze ma sie 175 pracownikéw, ktorzy $wiadczg ustugi wyzszej
jakosci, bo ich miejsce pracy nalezy do nich — to sie liczy.”

Profil Przedsi ebiorstwa
Strona internetowa : www.sunderlandhomecare.co.uk
Lokalizacja : Sunderland
Data powstania: 1994
Struktura przedsi ebiorstwa : firma nalezgca do pracownikow
Obroty : 1,75 miliona funtow (2005/2006)
Wzrost z 1,65 miliona funtow (2004/2005)
Personel : 175 pracownikow
Dochody z dziatalno s$ci gospodarczej : 100%
Cele spoleczne: stworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci, stawianie ludzi na
pierwszym miejscu i oferowanie ustug wysokiej jakosci mieszkarnncom Sunderlandu
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