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Zysk to nie wszystko
Piotr Karnaszewski, 26.10.06, 12:00 AM ET

Muhammad Yunus, 66-letni bankier z Bangladeszu, nie kryt zaskoczenia, kiedy ustyszat, Ze jest tegorocznym laureatem pokojowej
Nagrody Nobla. Nie kryli go réwniez obserwatorzy. Komitet Norweski data sygnat, ze w budowie swiatowego pokoju uczestniczg
dzi$ nie tylko dziatacze praw cziowieka, ale rowniez przedsiebiorcy spoteczni pomagajgcy wychodzi¢ ludziom z nedzy, tacy jak
Yunus. W ciggu 30 lat budowany przez niego Grameen Bank udzielat mikropozyczek na krowy, maszyny do szycia, wikline czy
ziarna ryzu, odmieniajac los 6 min mieszkancoéw Bangladeszu. To, co robi Yunus, to przykiad sukcesu, jaki mozna odnies¢ w
zyskujacej na popularnosci ekonomii spoteczne;j.

Coraz wigcej ludzi dochodzi do wniosku, ze problemy spoteczne mozna rozwigzywac z pasjq i profesjonalizmem zarezerwowanym
do tej pory dla biznesu. Organizacje optymalizujg swojg efektywnos¢, stosujac techniki biznesowe i wchodzac na rynek
komercyjny, by skuteczniej walczy¢ z bieda, bezdomnoscig i uzaleznieniami.

- Kompensujg deficyty rynku i zacierajg linie podziatu na sektor profit i non-profit - tumaczy Kuba Wygnanski z Fundac;ji Inicjatyw
Ekonomiczno-Spotecznych.

A jednak polski biznes do dziatalno$ci przedsiebiorcow spotecznych, takich jak Tomasz Sadowski, Elzbieta Golebiewska czy Donat
Kuczewski, ciggle podchodzi z duzg nieufnoscig. Niewielu biznesmendw styszato o ekonomii spofecznej. Pierwsze skojarzenia
przywodza na my$| obraz stabych, ale uprzywilejowanych spétdzielni, gdzie zasady biznesu sa wytaczone, za to istnieje spore pole
do naduzyé.

Tymczasem ekonomia spofeczna to prezny obszar gospodarki, ktory zyskuje na popularnosci po obu stronach Atlantyku. Sprzyja
temu narastajacy kryzys finanséw publicznych, poniewaz dla europejskich politykéw jawi sie ona jako nowa skuteczna bron w
walce z bezrobociem.

Zblizenie sektorow profit i non-profit najwyrazniej wida¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie biznesmeni coraz czesciej zamiast dawaé
datki na dziatalno$¢ spoteczna, poswiecajg wiasny czas i umiejetnosci. Pokolenie bobo, ludzi, ktérzy stali sie milionerami w wieku
dwudziestu kilku lat gtéwnie za sprawa sukcesu Doliny Krzemowej, w ten sposéb znajduje sobie nowe wyzwania. Na przyktad Jeff
Skoll, zatozyciel eBay, prowadzi fundacje swojego imienia, wspierajgc 140 min dol. najbardziej innowacyjne przedsiewzigcia
spoteczne. Z kolei Jim Fruchterman jest wiascicielem patentu na skanowanie druku (powszechnie uzywanego w faksach i ksero) i
zatozycielem Benetechu, przedsigbiorstwa pracujacego nad darmowymi technologiami dla niewidomych. W dziatalno$ci spotecznej
odnoszg sukcesy podobne do tych w biznesie, ale nie dlatego, ze przewyzszajg ich profesjonalizmem, ale dlatego, ze oba typy
przedsiebiorcow tacza podobne cechy: pragnienie eksperymentowania, pasja, poczucie misji i tolerancja dla stabosci.

W Europie z kolei motorem jest Wielka Brytania. Tam na poczatku lat 90. dostrzezono, ze wiadze lokalne zlecajac czes¢ zadan
organizacjom pozarzadowym, podnosity efektywnos¢ i oszczedzaty na transferach socjalnych. ECT Group zaczynata od
prowadzenia linii minibuséw w zachodnim Londynie na poczatku lat 80. Wtedy jej przychody wynosity 45 tys. euro, z czego 64
proc. stanowity miejskie dotacje. Dzi§ ECT ma 195 autobusow, prowadzi renowacje drég i poboczy, zwozi odpadki i zatrudnia 600
0s06b - w wiekszosci to tzw. grupy wykluczone, trwale bezrobotni, ktorzy nie potrafili sie odnalez¢ na komercyjnym rynku i zyli z
pomocy panstwa. Przychody grupy w zeszlym roku przekroczyty 36 min euro, z czego dotacje stanowity tylko 1 procent. Do grupy
wykluczonych trafity 2 min euro, a lokalne wiadze na wywozce $mieci oszczedzajg 1,5 min euro rocznie.

W Polsce za pioniera ekonomii spotecznej uchodzi Tomasz Sadowski, tworca sieci wspdlnot Barka, w ktérych dom i prace znalazto
700 wykluczonych osob. Pierwszy na takg skale podszedt do klientéw opieki spotecznej nie jak do ludzi czekajgcych na zasitek, ale
na prace, ktéra pomogtaby im wyjs¢ z wykluczenia. Sadowski zostat za to uhonorowany przez tygodnik "Time" tytutem Herosa
Europy obok takich postaci jak Bono, J.K Rowling i David Beckham. Od 2003 r. Sadowski jest gosciem w Davos na
najwazniejszym forum ekonomicznym, gdzie podejmuje go wielki biznes. W zeszlym roku witadze Poznania przekazaty Barce 20 ha
ziemi, gdzie stowarzyszenie zbuduje osiedle mieszkaniowe dla 500 wykluczonych oséb. Drewniane szkielety domoéw bedg
produkowane w spotdzielni socjalnej prowadzonej przez Barke, w ich stawianiu i transporcie beda uczestniczyty osoby, ktére
potem w nich zamieszkajg. Dla Sadowskiego ekonomia spoteczna to dobre przejScie od promowanej przez lata idei panstwa
opiekunczego do nowej formy aktywizacji osdb wykluczonych, ktérzy zamiast zasitku, dostajg prace.

W te ideologie dobrze wpisuje sie Ekon, najwieksze polskie przedsigbiorstwo spoteczne. ZatoZzona trzy lata temu organizacja
zatrudnia juz ponad 910 oséb, w wiekszosci niepetnosprawnych, z czego 420 oséb to ludzie ze schorzeniami psychicznymi -
najbardziej niechciana grupa sposréd wykluczonych.

- Zajmujac sie niepetnosprawnymi w biurze posrednictwa pracy, przez lata bezskutecznie walczytam o umieszczenie kilkudziesieciu
niepetnosprawnych w zwyktych firmach. Uznatam, ze efektywniejsze bedzie zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego - opowiada
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Elzbieta Gotebiewska, prezes Ekonu.

Niepetnosprawni, nazywani mréwkami, zbierajg selektywnie odpady na warszawskich osiedlach mieszkaniowych. Potem zwozg je
do sortowni, gdzie odzyskuje sie z nich surowce wtérne: szklo, metal, papier. Organizacja finansowana jest przede wszystkim z
dotacji Panstwowego Funduszu Rehabilitacji i Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), ale odzyskujgc 7 tys. ton surowcédw rocznie,
generuje okoto 2 min zt przychodéw z dziatalno$ci podstawowej. Do tego dziatalno$¢ Ekonu podnosi poziom edukacji ekologicznej
spoteczenstwa, mieszkancy uczg sie segregowac i przechowywac odpady. | oswajajg sie z ludzmi niepetnosprawnymi, widzac, ze
tak jak inni potrafig pracowac, a nawet mozna sie czegos$ od nich nauczy¢. Wreszcie praca rehabilituje samych niepetnosprawnych,
wyrywajg sie z izolacji, ucza sie wzajemnego wsparcia, tagczac sie w grupach na zasadzie: silniejszy plus stabszy. Panstwo
o0szczedza tez na pomocy spotecznej - nie doptaca im do obiadow, lekarstw czy czynszow.

W jeszcze wiekszym stopniu panstwo wyrecza Donat Kuczewski. W swoim osrodku Eko Szkota w Wandzinie ma sto miejsc dla
chorych na AIDS i oséb uzaleznionych. Jednak tylko potowa objeta jest ubezpieczeniem, na reszte organizacja musi zapracowac.
Umiejetnie wykorzystuje przy tym dziatalno$¢ ekologiczng, gdyz Kuczewski koncentruje sie tylko na hodowli i uprawie gatunkéw
zagrozonych w Polsce wyginieciem (jak np. wyskopienne jabtonie i kura zielononézka). Rocznie sprzedaje 30 tys. sadzonek jabfoni i
10 tys. pisklat. W zesztym roku ukornczono budowe wartej milion ztotych suszarni i przetwoérni jabtek.

- Kosztowalo nas to 50 tys. z, reszta to nasz wktad pracy i darowizny - chwali sie Kuczewski. Chce produkowac tradycyjne
przetwory z jabtek i eksportowac je do Niemiec.

- Przedsiebiorstwa spoteczne wypetniajg rynkowa luke. Dostarczajg dobra, ktorych rynek samoczynnie by nie dostarczyt, albo
dostarczajg dobra tym, ktorzy z réznych wzgledéw w rynku nie uczestniczg - ttumaczy Wygnanski.

taczenie pracy z chorymi na AIDS z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wymaga duzej przedsigbiorczosci. Kuczewski
zaczynat od biznesu, do 1992 r. prowadzit firme budowlang. Poznat wtedy Marka Kotanskiego i uznat, ze wiecej zdziata, pracujac z
wykluczonymi.

Innym przykfadem osoby, ktéra z rynku komercyjnego przeszta do pracy na rzecz trzeciego sektora, jest Matgorzata Samborska.
Urodzona w Stanach Zjednoczonych do Polski wrécita studiowaé, potem wspinata sie po szczeblach kariery w Commercial Union.
Odeszta, kiedy sprowadzita ze Standw niepetnosprawng umystowo siostre Katarzyne.

- Chodzita na warsztaty terapii zajeciowej dla niepetnosprawnych, gdzie malowata, rzezbita i wyrabiata Swiece. Uznatam, Zze dajac
niepetnosprawnym dobre wzory, mozna by ich produkty sprzedawaé firmom na gwiazdkowe gadzety dla ich klientow - wspomina
Samborska, prezes fundacji Awangarda. Do tej idei przekonata miedzy innymi BMW, MDDP, Compense i Miele. W tym roku liczba
sprzedanych bombek, kubkéw, kartek pocztowych i swiec przekroczy 100 tysiecy. Samborska dba, by przedsiewziecie miato
marketingowa oprawe. Przekonata muzykéw Anne Marie Jopek i Tomasza Stanke do organizowania z niepetnosprawnymi
koncertéw dedykowanych firmom wspierajgcym fundacje.

Dzi$ sektor pozarzadowy ulega profesjonalizaciji, przejmuje nawet mechanizmy funkcjonujgce w podmiotach komercyjnych.
Zapozyczana jest nomenklatura z biznesu - franching, zarzadzanie jakoscig (TQM) czy management by results. Tak bylo w
wypadku stowarzyszenia Habitat for Humanity pomagajacego ludziom w budowaniu wtasnych domoéw. Trzy lata temu Habitat
przezywat kryzys, liczba oddawanych mieszkan spadfa do 12 rocznie, a koszty ze wzgledu na przeciggajace sie inwestycje wzrosty
o 15 proc. Do restrukturyzaciji spotecznego przedsiebiorstwa Sciggnieto Piotra Konczewskiego z Fundacji Batorego.

- Musiatem zamkna¢ trzy oddzialy, gdzie wolontariat byt najstabszy, scentralizowatem system pozyskiwania materiatow
budowlanych i weszlismy na nowy segment rynku remontéw kamienic - méwi Konczewski. W tym roku przedsiebiorstwo odda 14
nowych mieszkan i wyremontuje 23 lokale.

Ciekawym przejawem przenikania sie sektora pozarzagdowego i komercyjnego sg fundusze inwestujace w przedsiebiorstwa
spoteczne, takie jak np. The Roberts Entrprise Development Fund (REDF). By pozyska¢ fundusz, organizacja musi przedstawi¢
biznesplan. Za to moze liczy¢ na finansowanie w wysokosci do 150 tys. dol. i profesjonalny know-how. REDF wchodzac dziesie¢
lat temu do kalifornijskiej sieci cukierni Rubicon Bakery, $ciagnat tam najlepszych cukiernikow. Wtedy Rubicon miat 980 tys. dol.
przychodow, dzis daje prace 3 tys. ludzi i ma 15 min dol. przychoddw. Innym przyktadem udanej inwestycji funduszu jest Youth
Industry, sie¢ serwisowania rowerdéw. Trzy lata temu spdtka wyszta na zero, pokrywajac koszty spoteczne szacowane na 3,2 min
dol., jakie wynikajg z tego, ze zatrudniajg i szkolg miodziez trudng, po poprawczakach, z rozbitych rodzin, uzalezniona.

| to jest zresztg najwiekszy zarzut pod adresem spotecznych przedsiebiorstw w Europie, ktére budujac swoje przedsiewziecia, w
duzo wiekszym stopniu niz w USA opierajg sie na dotacjach. Oczywiscie trudno porownywac Ekon, ktéry daje prace
niepetnosprawnym umystowo, z Rubiconem zatrudniajacym trwale bezrobotnych, bo ten pierwszy z kilkakrotnie wyzszymi kosztami
nigdy sie nie zblizy do poziomu zyskownosci sieci cukierniczej. Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze w przedsiewzieciach
uzaleznionych od dotacji zanika przedsiebiorczo$¢. Czes$é z nich moze sie zeslizgnaé i zosta¢ wchtonieta przez sektor publiczny,
gdyz przestaje sie rozni¢ od agendy rzadowej. Przynoszenie zysku moze nie by¢ rowniez w interesie organizacji, poniewaz ta moze
przez to straci¢ dotacje. Czasami zarabianie uniemozliwiajg zasady przyznania dofinansowania. Tak jak w wypadku Eko Szkoty w
Wandzinie, ktéra sprzedaje produkowane drzewka po 12 zt - po kosztach wytworzenia - chociaz na rynku ceny wahajg sie miedzy
25-40 ztotych.

Trudno w takich warunkach méwi¢ o powaznej konfrontacji z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Tym bardziej ze aktywnosc¢
organizacji pozarzadowych koncentruje sie na rynkach niszowych - w sektorze publicznym, ekologii, recyklingu czy prostych ustug.
Muhammad Yunus juz zapowiada, ze za pienigdze z Nagrody Nobla (ok. 1 mIn euro) zatozy firme wytwarzajaca zywnos¢, ktorg
bedzie sprzedawat po kosztach produkcji. W pierwszej kolejnosci trafi ona do biednych i szpitali.

Z dala od wyscigu czy wrecz przeciwnie?

Przedsiebiorstwa spofeczne z czasem zaczynajg konkurowaé na rynku i marginalizujg swojg dziatalno$¢ spoteczna. Tak sie dzieje,
kiedy na przyktad zmuszone do podnoszenia efektywnosci zatrudniajg najzdolniejszych bezrobotnych, ktérzy i tak by sobie poradzili
na rynku pracy. Dlatego firma Furniture Resource Centre, ktdra rozpoczeta od renowacji mebli w Liverpoolu, a dzis masowo je
sprzedaje, zaczeta sprawdzac, na ile jej poszczegdlne dzialy realizujg cele spoteczne. Kierownicy dziatdw musieli wykazac, ze ich
dziatalno$¢ faktycznie pomaga wykluczonym. Inne rozwigzanie wybrata londynska firma transportowa ECT Group, ktdra przestata
zatrudnia¢ nowych bezrobotnych, poniewaz woli rozwija¢ sie szybciej, a zysk przeznacza¢ na dobroczynnose¢.

2z3 2009-03-26 12:45



Wiadomosci Gospodarcze i Finansowe na Forbes.pl http://www .forbes.pl/forbes/2006/10/26/072_zysk to_nie.print

3z3 2009-03-26 12:45



