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Streszczenie

Rozwdj Przedsiebiorstw Ekonomii Spotecznej (PES) — metody wsparcia to tekst pokazujacy funkcjonowanie programoéw wsparcia roz-
woju przedsiebiorczosci w Polsce, zaréwno instrumentow oraz zasad ich udzielania, jak i struktur instytucjonalnych niezbednych do ich
wdrazania. Poczawszy od opiséw metod wspierania rozwoju przedsiebiorstw w Polsce, tych obecnych i tych planowanych na najbliz-
sza przysztos¢, poprzez przeglad dotychczas dziatajacej instytucjonalnej infrastruktury wsparcia MSP, na przyktadzie sieci organizacji,
az po mozliwe do zastosowania formy, zasady i struktury wspierania rozwoju PES, autorki staraty sie w maksymalnie prosty i czytelny,
czasami wrecz schematyczny, sposéb przyblizy¢ tematyke wspierania przedsiebiorczosci, a takze podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
i przemysleniami, ktére ze wzgledu na réznorodnosc organizacji, z ktdrymi wspdtpracowaty, moga okazac sie przydatne takze w realizacji
projektow zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Polsce.
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Wstep

Prezentujemy Paristwu fragment raportu otwarcia na temat
rozwoju przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Polsce,
w ktorym skoncentrowatysmy sie na zagadnieniach zwiaza-
nych z metodami wsparcia PES.

Niniejsze opracowanie zostato podzielone na kilka czesdi,
z ktérych kazda daje jego czytelnikom poglad na funkcjo-
nowanie programdw wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci
w Polsce, zaréwno instrumentéw oraz zasad ich udzielania,
jak i struktur instytucjonalnych niezbednych do ich wdra-
zania. Poczawszy od opiséw metod wspierania rozwoju
przedsiebiorstw w Polsce, tych obecnych i tych planowa-
nych na najblizsza przysztos¢, poprzez przeglad dotychczas
dziatajacej instytucjonalnej infrastruktury wsparcia MSP,
na przyktadzie sieci organizacji, do mozliwych do zastoso-
wania form, zasad i struktur wspierania rozwoju PES, autorki
staraty sie w maksymalnie prosty i czytelny, czasami wrecz
schematyczny, sposéb przyblizy¢ tematyke wspierania
przedsiebiorczosci, i podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
i przemysleniami, ktére ze wzgledu na réznorodnos¢ orga-
nizacji, z ktérymi wspotpracowaty, moga okazac sie przydat-
ne takze w realizacji projektu dotyczacego rozwoju przed-
siebiorstw ekonomii spotecznej w Polsce.

Mamy nadzieje, ze zawarte w tej czesci raportu otwarcia
doswiadczenia z wieloletniej wspodtpracy z organizacja-
mi wspierajgcymi rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce, jak
i z wdrazania programoéw pomocowych — na ich rzecz i bez-
posrednio dla przedsiebiorcow, bedg pomocne w prowa-
dzeniu dalszych dziatari projektowych, informacyjnych i ba-
dawczych, a takze pozwolg Panstwu wykorzystac je podczas
programowania przysztych dziatari na rzecz rozwoju PES.




Rozwdj Przedsiebiorstw Ekonomii Spotecznej (PES) Metody wsparcia

Metody wspierania rozwoju przedsiebiorstw w Polsce

2.1. Charakterystyka stanu
obecnego: dostepne
instrumenty i zasady
finansowania

Juz od kilku lat w Polsce dla przedsiebiorstw (przede wszyst-
kim z sektora MSP) dostepny jest szeroki wachlarz instrumen-
téw wspierajacych. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:
dotacje na inwestycje, gdzie przedsiebiorca otrzymuje

od 25 do 50% wartosci inwestycji w formie bezzwrotnej
dotadji,

dotacje na dofinansowanie (zwykle 50%) ustug doradczych
0 bardzo szerokim zakresie, gdyz nakierowanych na rozwoj
przedsiebiorcy, zgodnie z jego wtasnym badz opracowa-
nym wspolnie z doradca planem rozwoju,

bezptatne ustugi informacyjne, zaréwno z zakresu wszel-
kich aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

jak i zasad oraz mozliwosci uzyskiwania zewnetrznych
srodkéw finansowych, przy czym dotyczy to zardwno
srodkéw bezzwrotnych w formie dotacji, jak i kredytow
oraz pozyczek,

sukcesywnie rozwijany dostep do pozyczek oferowanych
przez Fundusze Pozyczkowe oraz poreczen kredytéw czy
pozyczek oferowanych przez Fundusze Poreczeniowe,
mozliwos¢ udziatu kadry zarzadzajgcej i pracownikdw

w dofinansowanych (80%) i bezptatnych szkoleniach, przy
czym oferta dotyczy szerokiego wachlarza szkoler zawo-
dowych oraz tych z zakresu zarzadzania, finanséw, prawa,
jezykowych itp.

Programy finansujace to wsparcie maja rézny charakter. Sg
krajowe lub regionalne (te drugie nie zawsze s3 dostepne
we wszystkich wojewddztwach). Z punktu widzenia przed-
siebiorcy wiekszos¢ instrumentow jest dostepna w regionie.
Nawet jesli np. wnioski s3 oceniane a umowy podpisywane
w Warszawie, to przedsiebiorca uzyskuje wszelkie informa-

cje, sktada wniosek oraz kontaktuje sie w sprawie rozlicze-
nia dotacji z instytucja umiejscowiong w regionie dziatania
przedsiebiorcy. W wiekszosci programdw wystepuja ogra-
niczenia kwotowe co do minimalnej i maksymalnej kwoty
dotacji. Ograniczony jest réwniez procent dofinansowania
kosztéw projektu.

Wiekszo$¢ instrumentdw wsparcia dla przedsiebiorcow za-
programowana jest w ten sposob, ze to przedsiebiorca skia-
da wniosek o dotacje, nastepnie realizuje inwestycje i/lub
projekt doradczy, pfaci dostawcy czy wykonawcy. A nastep-
nie (pod warunkiem, ze wcze$niej dotacja zostata mu udzie-
lona) sktada wniosek o wyptate dotacji i otrzymuje pienia-
dze na swoje konto. Zwykle jest to refundacja (realizowana
od 3 do 6 miesiecy po zaptaceniu za inwestycje czy ustuge).
Niektére programy przewiduja zaliczke do 30% wartosci
udzielonej dotadji.

Inny mechanizm wsparcia zastosowany jest przy ustugach
informacyjnych. Przedsiebiorca moze tu korzysta¢ z bez-
pfatnej pomocy, gdyz podmiot swiadczacy takie ustugi
(zwykle organizacja dziatajaca nie dla zysku) otrzymuje do-
tacje pokrywajaca koszt wyswiadczenia ustugi. Podobnie
jest w przypadku funduszy pozyczkowych oraz poreczenio-
wych.To instytucja prowadzgca fundusz otrzymuje wsparcie
na dokapitalizowanie funduszu, a w niektérych programach
fundusze moga otrzymac rowniez dotacje na czesciowe po-
krycie kosztow zwigzanych z obstugg klienta.

Subsydiowanie szkoler pracownikéw dostepne jest w oby-
dwu wczesniej opisanych formach. Jednak organizacje czy
firmy, ktére prowadzg szkolenia z okreslonej tematyki, czes-
ciej wybierane s3 w konkursie. One tez dostajg dotacje
na realizacje tych szkolen, przy czym pokrywane jest od 50
do 80% kosztéw, pod warunkiem jednakze, ze pozostate 20
do 50% zaptaci przedsiebiorca. Czasami zdarzaja sie jeszcze
programy, w ktérych przedsiebiorca szkoli sie w dowolnej
firmie, a nastepnie (o ile zarowno przedsiebiorca, jak i szko-
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lenie spetniaja okreslone w programie warunki) po przed-
stawieniu opfaconej faktury i dowodu uczestnictwa w szko-
leniu otrzymuje zwrot czesci poniesionych kosztéw.

Warto podkresli¢, ze projektujac sposob finansowania okre-
$lonego instrumentu oraz system wdrazania programoéw
pomocowych nalezy bezwzglednie wzig¢ pod uwage
czaso- i koszto- chtonnos¢ ubiegania sie o dotacje, jak row-
niez czaso- i koszto- chtonno$¢ monitorowania dotadji juz
udzielonych. Zatem rézne sposoby finansowania powinny
by¢ dobrane odpowiednio do réznych rodzajéw wsparcia,
a przede wszystkim do jego wielkosci.

2.1.2. Plany na przysztos¢: planowane
instrumenty wsparcia oraz zasady
finansowania

W kolejnej perspektywie finansowej przewidziane s po-
dobne instrumenty wsparcia przedsiebiorcow jak te, ktd-
re dostepne s3 obecnie. Oznacza to, ze beneficjenci beda
otrzymywa¢ dotacje na dofinansowanie inwestycji czy
ustug doradczych; a takze dostep do bezptatnych lub do-
finansowanych ustug szkoleniowych, doradczych czy infor-
macyjnych. Podstawowa zmiana to finansowanie bezpo-
sredniego wsparcia dla MSP gtéwnie w ramach programéw
regionalnych, programowanych i zarzagdzanych na po-
ziomie wojewddztwa. Moze to oznaczac znaczne réznice
w wachlarzu instrumentéw dostepnych w poszczegdinych
wojewoddztwach. Na poziomie krajowym bezposrednie
wsparcie dla przedsiebiorcéw bedzie dotyczyto jedynie
wspierania przedsiebiorstw o charakterze innowacyjnym
lub na tyle specyficznym, ze majgcych wptyw na gospodar-
ke krajowa. Planowane jest takze wsparcie grup przedsie-
biorcow tworzacych tzw. klastry, czy realizujacych wspdélne
przedsiewziecia.

W podobny sposéb przewidziane jest wsparcie organizadji
otoczenia biznesu, gdzie bezposrednie wsparcie dla nich
jest planowane w programach regionalnych. Jednak obec-
ne zapisy programu Innowacyjna Gospodarka oraz pro-
gramu Kapitat Ludzki (oba programy krajowe) przewidujg
finansowanie dziatar koordynujacych prace sieci na pozio-
mie krajowym. Planowane jest takze finansowanie projek-
téw organizacji nakierowanych na dziatania wspdine.
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Infrastruktura wsparcia przedsiebiorstw

3.1.  Przeglad obecnie dziatajacych
organizacji wspierajacych
MSP iich sieci — na przykfadzie
10-letnich doswiadczen
funkcjonowania KSU

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsie-
biorstw (KSU) funkcjonuje od 1996 roku i jest ogdélnopolska
siecig organizadji, ktére nie dziataja dla zysku lub prze-
znaczaja zysk na cele zwigzane z zadaniami realizowa-
nymi przez PARP oraz zapewniajg nalezyte $wiadczenie
ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych lub
finansowych dla okreslonych grup klientéw. Cztonko-
wie KSU sa niezalezni i samofinansujacy sie, a uczestnictwo
w systemie jest dobrowolne. Z zatozenia KSU jest systemem
otwartym — osrodki moga w kazdej chwili rozpoczac wspot-
prace w sieci KSU, gdyz rejestracja prowadzona przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest w trybie cia-
glym. Wymagania i standardy $wiadczenia ustug KSU okre-
$la szczegdtowo rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
727 stycznia 2005 roku w sprawie Krajowego Systemu Ustug
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz.U. nr 27, poz. 221).
Osrodki KSU musza:

posiadac potencjat techniczny i ekonomiczny niezbedny

do nalezytego $wiadczenia mikro-, matym i $rednim przed-
siebiorcom oraz podmiotom podejmujacym dziatalnosc
gospodarcza ustug doradczych, szkoleniowych, informacyj-
nych i finansowych,

zapewniac realizacje ustug przez osoby posiadajace nie-
zbedne kwalifikacje,

posiadac system zapewnienia jakosci $wiadczenia ustug,
przestrzegac¢ w prowadzonej dziatalnosci zasad etyki
zawodowej.

Wsréd osrodkow KSU znajduja sie podmioty dziatajace w réz-
norodnych formach organizacyjnych i prawnych, tj.: agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego, centra wspierania bizne-
su, fundusze poreczen kredytowych, fundusze pozyczkowe,
izby przemystowo-handlowe, instytuty badawczo-rozwojo-
we, organizacje rzemiosta, fundacje, stowarzyszenia, szkoty
wyzsze, spotki akcyjne iz o.0.

Osrodki KSU dysponuja réwniez bardzo zréznicowanym
potencjatem organizacyjnym, kadrowym, obszarem spe-
cjalizacji czy dziatania. Wszystkie jednak spetniaja okreslone
rozporzadzeniem MGIP minima. Wsréd organizacji zareje-
strowanych w KSU znajdujg sie zatem osrodki: dziatajace
w jednym lub wszystkich zakresach ustug KSU, posiadajace
wiasne i dobrze wyposazone siedziby lub bazujace na dzier-
zawach czy wynajmach, zatrudniajace od kilku do kilku-
dziesieciu czy nawet kilkuset pracownikéw, obstugujace
klientéw na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym czy
angazujace sie w projekty miedzynarodowe, $wiadczace
ustugi na terenach wiejskich lub miejskich.

W 2005 roku w KSU znajdowalty sie 183 organizacje, swiad-
czace ustugi w 192 lokalizacjach na terenie catej Polski, od-
powiednio w zakresie ustug:

doradczych o charakterze ogélnym — 145 organizacji,
doradczych o charakterze proinnowacyjnym — 19
organizadji,

informacyjnych — 142 organizacje,

szkoleniowych — 159 organizadjj,

finansowych (udzielanie poreczer) — 15 organizacji,
finansowych (udzielanie pozyczek) — 42 organizacje.

Wspotdziatanie w sieci ma wady i zalety, jednak zdaniem
osrodkéw angazujgcych sie we wspdtprace sieciowg, prze-
wazaja zalety. Wynika to gtéwnie z wielu réznych mozliwosci
wymiany informadji i doswiadczen w zakresie realizowanych
przedsiewzie¢. Nie bez znaczenia s3 tez korzysci ptynace
z przynaleznosci do marki KSU, a przez to lepszej identyfi-
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kacji przez klientow czy mozliwosci korzystania ze wspdlnej
promocji w ramach sieci. Dla zapewnienia jakosci swiadczo-
nych ustug organizacje te stosujg sie do standardéw KSU
i przestrzegaja okreslonych zasad etyki zawodowe;j.

Wszystkie osrodki KSU stosujg sie do wdrozonego systemu
zapewnienia jakosci, w organizacji pracy, $wiadczeniu po-
szczegodlnych rodzajéw ustug oraz wspoétpracy w ramach
sieci. Posiadany przez nie system zarzadzania jakoscia,
zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001-2001, jest
weryfikowany przez niezaleznych audytoréw podczas okre-
sowych audytéw sprawdzajacych. Kolejne osrodki sg wia-
czane do KSU po uzyskaniu pozytywnego wyniku audytu
rejestrujgcego.

Rejestracja w KSU jest dowodem, ze osrodek nalezacy do sie-
ci spetnia okreslone w rozporzadzeniu MGIP w sprawie KSU
wymagania dotyczace swiadczenia poszczegolnych ustug,
organizacji pracy oraz wspotpracy w ramach sieci. Kazdy
z zarejestrowanych osrodkéw bezposrednio $wiadczy przy-
najmniej jedna z nastepujacych kategorii ustug, adresowa-
nych gtéwnie do sektora MSP:

doradcze o charakterze ogélnym (np. w dziedzinie
marketingu, finanséw, prawa, planowania i zarzadzania,
eksportu, jakosci itp.) i/lub o charakterze proinnowacyjnym
(stuzace rozwojowi firmy poprzez poprawe istniejgcego lub
wdrozenie nowego procesu technologicznego, produktu
lub ustugi, dotyczace w szczegdlnosci: oceny potrzeb
technologicznych, promocji technologii i nowych rozwia-
zan organizacyjnych, wdrazania nowych technologii oraz
innych dziatan, w ktérych nastepuje transfer wiedzy lub
innowacyjnej technologii);

szkoleniowe, zamkniete (organizowane na zamdéwienie)
i/lub otwarte (dostepne w ofercie);

informacyjne, polegajace na udzielaniu informacji: o admi-
nistracyjno-prawnych aspektach wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej, o dostepnych programach pomocy
publicznej dla przedsiebiorcow oraz innych dostepnych
Zrédfach finansowania dziafalnosci gospodarczej, tele-
adresowych, o targach, wystawach i innych wydarzeniach
gospodarczych, o zasadach inwestowania w krajach Unii
Europejskiej, o zasadach sporzadzania wnioskéw o pomoc
publiczng i finansowanie dziatalnosci gospodarczej z in-
nych zrédet, a takze na: wprowadzaniu informacji o ofercie
handlowej do baz danych stuzacych nawiazywaniu wspot-
pracy gospodarczej oraz wyszukiwaniu potencjalnych
partneréw gospodarczych;

finansowe, polegajace na udzielaniu poreczen, i/lub

- na udzielaniu pozyczek.

KSU opiera sie na wspdtpracy partneréw na trzech pozio-
mach dziatania: krajowym (PARP), wojewddzkim (Regional-
ne Instytucje Finansujace) i bezposrednich ustugodawcow
(inne osrodki KSU, w tym m.in.: Punkty Konsultacyjne, Cen-
tra Euro Info, Fundusze Poreczert Kredytowych, Fundusze

Pozyczkowe, Krajowa Sie¢ Innowacji). W systemie KSU po-
ziom lokalny rozumiany jest jako poziom bezposrednich
ustugodawcow. Organizacja pracy systemu KSU zaktada
tu ,scislejszg” wspodtprace osrodkéw KSU zarejestrowanych
w zakresie danej kategorii ustug czy specjalizacji. Odrebng
grupe stanowig RIF, ktére sg wojewddzkim partnerem PARP,
wsptpracujacym przy wdrazaniu polityki sektorowej, adre-
sowanej do MSP w regionie, petnigc réwnoczesnie analo-
giczna role wobec samorzadowych wiadz regionalnych oraz
wdrazajac dziatania wynikajace z realizacji strategii rozwoju
regionu w obszarze dotyczacym MSP. W kazdym wojewddz-
twie dziata jeden RIF.

Wspétpraca miedzy osrodkami stuzy rozwojowi syste-
mu wspierania przedsiebiorczosci w Polsce, a tym samym
zwiekszeniu konkurencyjnosci MSP. PARP koordynuje dziata-
nia KSU oraz wspiera system organizacyjnie i merytorycznie,
zapewniajac zarejestrowanym organizacjom, m.in.:
koordynacje dziatart w ramach KSU, w tym spotkania,
konferencje oraz budowe i utrzymanie systemu wymiany
informacji i doswiadczert w ramach KSU,

audyty rejestrujace i sprawdzajace w osrodkach KSU,

udziat konsultantow w seminariach i sesjach informacyj-
nych podnoszacych ich kwalifikacje z zakresu obszaréw
tematycznych dotychczas swiadczonych ustug i wdrazania
nowych,

wspdlng promocje w ramach strategii promocyjnej KSU.

W latach 2005-2008 ww. zadania sg finansowane w ramach
realizacji projektu wiasnego PARP o wartosci ponad 21,5 min
7t, z poddziatania 1.1.1 Sektorowego Programu Operacyjne-
go,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw’.

W tym okresie, w ramach realizacji innego projektu wiasnego
PARP o wartosci ponad 52,2 min zt, réwniez z poddziatania
1.1.1 SPO-WKP, organizacje zarejestrowane w KSU, petnigce
role Punktéw Konsultacyjnych maja mozliwos¢ uzyskania
wsparcia na wzmocnienie potencjatu swoich organizadji
w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych. W ramach
tego projektu PK moga uzyskac refundacje kosztow ponie-
sionych m.in. na: wyposazenie, remonty i adaptacje siedziby,
promocje oraz administracyjne wydatki zwigzane z prowa-
dzeniem PK. Ww. organizacje zarejestrowane w KSU moga
tez uzyska¢ wsparcie na dofinansowanie kosztéw pracy
konsultantéw realizujacych bezptatne ustugi informacyjne
dla MSP. Program ten prowadzony jest z matymi zmianami
juz od 2000 roku, a jego kontynuacja mozliwa jest dzieki
wsparciu finansowemu z budzetu panstwa.

Osrodki KSU chetnie tez uczestniczg w otwartych konkur-
sach i przetargach, zaréwno tych dostepnych w kraju, jak
i z poziomu Komisji Europejskiej czy innych donoréw, dzie-
ki ktorym pozyskuja srodki na realizacje ustug i projektéow
na rzecz rozwoju: przedsiebiorczosci, zasobow ludzkich, re-
gionow, itp.
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Jednak obecne formy wsparcia sieci KSU i organizacji w niej
zrzeszonych nie pokrywaja wszystkich potrzeb zgfaszanych
przez osrodki KSU i ich klientow. Jest to szczegdlnie widocz-
ne w sferze zapewnienia ptynnego rozwoju organizacji oraz
utrzymywania kadr. Bowiem ze wzgledu na przyjeta formute
dziafania ,nie dla zysku’, mimo bardzo zréznicowanej struk-
tury organizacyjnej poszczegoélnych osrodkéw KSU, nieza-
leznie od ich wielkosci, liczby zatrudnianych pracownikéw
i obszaru dziatania, organizacje te borykaja sie z wieloma
problemami. S3 to m.in.: brak ptynnosci finansowej, nieregu-
larnie prowadzone inwestycje, trudnos¢ w utrzymaniu wy-
kwalifikowanej kadry, itp. Ma to negatywny wptyw nie tylko
na rozwdj samego osrodka, ale i jego mozliwosci realizacji
zadan statutowych, czy wreszcie — realizowania i korzystania
Z programow pomocowych.

Stad tez propozycje PARP dotyczace nowej perspektywy
finansowej na lata 2007-2013 obejmuja, poza kontynuacja
ww. form wsparcia, rowniez projekty schematéw granto-
wych przeznaczonych m.in. na realizacje: ustug o charak-
terze proinnowacyjnym i innych ustug dla réznych grup
beneficjentéw (szkolenia, doradztwo itp.) czy na tzw. wspdl-
ne przedsiewziecia, obejmujace dofinansowanie realizacji
ustug we wspdtpracy z osrodkiem KSU, zaréwno na realiza-
cje ustug, niezaleznie od grupy beneficjentéw, jak i rozwoj
innych osrodkéw KSU i organizadji aspirujacych do sieci.
Wsrdd propozycji PARP znalazt sie réwniez projekt utworze-
nia funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla takich
organizadji, jak te skupione w KSU. Zadaniem ww. funduszy
bytoby utatwienie dostepu do zewnetrznych zrédet finan-
sowania na zasadach preferencyjnych nie pod wzgledem
finansowym, ale organizacyjnym - lepszego i szybszego
pozyskiwania $rodkéw na biezacg dziatalnos¢ i realizacje
ustug. Szczegdlnym adresatem takich dziatar bytyby te or-
ganizacje, ktére ze wzgledu na prowadzenie duzej liczby
projektéw i opdznienia w uzyskiwaniu refundacji czy zaptaty
za ustugi systematycznie cierpig na okresowe utraty ptynno-
$ci finansowej, co zaréwno zagraza, ich dalszemu istnieniu,
jak i ogranicza ich zdolno$¢ do angazowania sie w kolejne
przedsiewziecia.

3.2.  Zakres dziatan organizacji
KSU w obszarze ekonomii
spotecznej

Organizacje zarejestrowane w KSU angazujg sie zarobwno
w przedsiewziecia zaspokajajgce potrzeby spoteczne, ziden-
tyfikowane i zapewniane przez organizacje rzgdowe i po-
zarzadowe, jak i realizujg wiasne inicjatywy uzupetniajace
w tym zakresie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze doswiadczenia oraz potencjat
organizacyjny i merytoryczny os$rodkéw KSU daje im row-
niez mozliwos¢ petnienia roli organizacji inicjujacych i/lub
wspierajacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw ekonomii spo-
tecznej (PES) w wielu obszarach, nie tylko z zakresu szeroko
rozumianego rozwoju przedsiebiorczosci (w tym rozwoju
MSP, eksportu, dziatalnosci innowacyjnej), rozwoju regio-
nalnego, rozwoju zasobdw ludzkich, ale i tworzenia nowych
miejsc pracy czy przeciwdziatania bezrobociu.

Mogtoby sie wydawac, ze skoro polityka paristwa poprzez
swoje instytucje oraz aktywnos¢ wielu wyspecjalizowanych
organizacji pozarzadowych uwzgledniajg wsparcie tych
aspektow, to realizacja przez osrodki KSU zadan z ww. zakre-
sOW, nie bedzie juz sie miescita w definicji dziatar z obszaru
ekonomii spotecznej. Jednak ponizsze przykfady potwier-
dzaja jedynie, ze mimo wielu dziatart i programoéw zawsze
znajdga sie problemy, ktérych rozwigzaniem moga zajac sie
takie organizacje jak osrodki KSU, wypetniajac niejednokrot-
nie bardzo bolesna luke czy potrzebe lokalnej spotecznosci.

Ponizej przedstawiamy w zarysie kilka przyktadow ilustru-
jacych dziatalnos¢ osrodkéw KSU, w ktérych petnity one
bezposrednio role przedsiebiorstw ekonomii spotecznej lub
wspieraty PES.

Ustugi informacyjne, doradcze i szkoleniowe dla
0s6b bezrobotnych z réznych grup wiekowych,
w tym absolwentéw pragnacych podja¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Dziatania te ciesza sie duza popularnoscig wsréd klientow
osrodkéw KSU, znajdujg sie w ofercie prawie wszystkich
osrodkéw. Ustugi wykonywane sa bezptatnie. Dofinanso-
wanie tego typu ustug znalazto sie tez w réznych liniach
programéw pomocowych, zwtaszcza w przypadku szkolen
z mozliwoscig uzyskania dofinansowania ze srodkéw woje-
woédzkich lub powiatowych urzeddw pracy. W ich wyniku
osoby bezrobotne znalazty zatrudnienie lub rozpoczety
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, rozpoczynajac od samo-
zatrudnienia, a z uptywem miesiecy lub lat — dajac prace
rowniez innym. Takie nowe firmy chetnie korzystajg z do-
finansowanych lub nawet petnopftatnych ustug osrodkéw
KSU, ktére pomogty im zaistnie¢, wracajgc po doradztwo
i szkolenia rozwijajace ich dziatalno$¢ oraz umiejetnosci ich
pracownikow.

Pozyskiwanie kapitatu na fundusz pozyczkowy czy
poreczeniowy.

Niezaleznie od formy prawnej dziatania os$rodka KSU, czy
sktadu jego organu zatozycielskiego, organizacje te sku-
tecznie pozyskuja srodki, zardwno od firm komercyjnych,
jak i od samorzadu terytorialnego na powiekszenie kapitatu
takiego funduszu. Jest to mozliwe m.in. dzieki profesjonal-
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nemu udzielaniu pozyczek lub poreczen z takiego fundu-
szu, a takze prawidtowemu zarzadzaniu dotychczasowym

kapitatem funduszu. Tak pozyskane kapitaty funduszy ,uczg”

przedsiebiorcéw lub osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢
gospodarczg korzystania z zewnetrznych zZrédet finanso-
wania (srodki udzielone w ramach pozyczek musza byc¢
spfacone wraz oprocentowaniem), a takze utatwiaja dostep
do instrumentdéw rynku komercyjnego (bedac zabezpiecze-
niem zacigganych w bankach kredytéw). Ocena zdolnosci
pozyczkowej/kredytowej klientow funduszy odbywa sie
na takich samych zasadach, jak w komercyjnych instytu-
cjach finansowych.

Rozwdj dziatalnosci rzemieslniczej w archaicznych
zawodach.

To dziatania skierowane zaréwno na nauke zawodu wsréd
mtodziezy, jak i ,ratowanie” tradycji, czesto o charakterze
regionalnym, przygotowanie mtodych ludzi do wykonywa-
nia zawodow unikalnych, dajacych mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia w miejscu zamieszkania lub, np. podczas prac
konserwatorskich, takze poza granicami kraju, umozliwiaja-
cych wyjscie z ofertg na komercyjny rynek ustug i produk-
téw, czesto luksusowych. Niejednokrotnie podtrzymywanie
tradycji wykonywania takiego zawodu daje tez mozliwos¢
przekazywania jego historii i uczynienia go walorem tury-
stycznym danego regionu, co tworzy dodatkowe miejsca
pracy i przyczynia sie do odbudowy tozsamosci ludnosci lo-
kalneji dumy z dziedzictwa kulturowego. Mtodziez w trakcie
nauki zawodu, np. kowalstwa artystycznego czy bartnictwa,
uczy sie tez sprzedawac wytwarzane produkty. Podczas
udziatu w targach rekodzielniczych, sezonowych imprezach
regionalnych itp. mozna ponadto zdoby¢ ze sprzedazy wy-
tworzonych produktéw dodatkowe Srodki, dzieki ktorym
kolejni mtodzi ludzie beda mogli wzig¢ udziat w projekcie.

Organizacja dodatkowych zaje¢ (jezyki obce,
zajecia komputerowe itp.), stypendia naukowe,
obozy i kolonie, gtéwnie letnie, dla dzieci

i mfodziezy z ubogich rodzin.

To dziatania realizowane zaréwno we wspdtpracy z poza-
rzagdowymi organizacjami charytatywnymi, jak i w ramach
wiasnych inicjatyw wspierajacych pozyskiwanie srodkéw
od réznego rodzaju darczyncéw, w tym wiadz samorzado-
wych, réznej wielkosci firm komercyjnych itp. Czes¢ srodkéw
uzyskana przez osrodki KSU z prowadzonych na zasadach
komercyjnych kurséw jezykowych, obstugi komputera dla
0s6b dorostych czy innych dodatkowych zaje¢ pozaszkol-
nych dla dzieci i mtodziezy, przeznaczana jest na prowadze-
nie funduszu stypendialnego lub dofinansowanie wyjazdow
wakacyjnych dla dzieci i mtodziezy z ubogich rodzin.

Dziatania gtéwnie na rzecz dzieci i mtodziezy
z terenéw poPGRowskich czy miejskich
(zdegradowanych), organizacja $wietlic
wiejskich czy miejskich dla dzieci ze Srodowisk
patologicznych.

To dziatania realizowane zaréwno z dostepnych programow
pomocowych, jak i we wspdtpracy z organizacjami pozarza-
dowymi czy w ramach wiasnych inicjatyw wspierajacych
pozyskiwanie srodkdw na prowadzenie dziatar (jak w po-
przednim akapicie). Sg one skierowane do miodziezy i doty-
cza rozwoju ich umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci,
zmiany ich mentalnos$ci i nastawienia do zycia, czy zachece-
nia ich do nauki i pracy nad sobga, umozliwienia im wyjscia
ze Srodowiska patologicznego. W ramach zajec plastycznych
w swietlicach wykonywane sg np. ozdoby czy kompozycje
z suchych kwiatéw i traw, ze sprzedazy ktérych pozyskiwa-
ne sg dodatkowe srodki na funkcjonowanie takich swietlic,
czy tez na zapewnienie w nich co najmniej jednego positku
dziennie, np. zupy lub kolagji.

Poprawa zaplecza naukowo-dydaktycznego (sale
komputerowe) i sportowego szkét.

Te dziatania realizowane s3 w oparciu o lokalng koalicje
na rzecz rozwoju miejscowej spotecznosci, w tym przypad-
ku poprawy warunkéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.
W tak wyposazonych salach komputerowych mozna pro-
wadzi¢ odptatne kursy komputerowe lub kafejki interneto-
we. Z kolei budowa boiska szkolnego daje mozliwos¢ wy-
najmowania go na odpfatne organizowanie meczy i innych
imprez sportowych, z ktérych srodki moga by¢ przeznacza-
ne na jego dalsza rozbudowa lub modernizacje.

Oczywiscie wiekszos$¢ z ww. przyktaddw dziatan byta moz-
liwa dzieki pozyskaniu $rodkéw na ich realizacje od organi-
zacji rzadowych lub pozarzadowych w ramach istniejacych
programow. Zdarzaty sie jednak wsrdd nich takze wydarze-
nia inicjowane przez KSU i innych zainteresowanych, na kté-
re srodki finansowe pozyskiwane byty z wielu réznorakich
Zrédet. Wiele z tych inicjatyw znajdowato potem swojg kon-
tynuacje, zardbwno w ramach nowo tworzonych programéw
wsparcia, jak i dzieki dobrej woli dotychczasowych i nowych
darczyncow.

Opisane wyzej przykfady, jak i znane nam doswiadczenia
osrodkéw w realizacji programdw wsparcia rozwoju przed-
siebiorczosci, $wiadczg o duzym zréznicowaniu prowadzo-
nych dziatart i pokazuja, ze doswiadczenia zdobyte na réz-
nych polach przynosza swietne efekty w ich zastosowaniu
rowniez w prowadzeniu dziatan z zakresu ekonomii spo-
tecznej. Bazuja bowiem na bardzo dobrej znajomosci sro-
dowiska, w ktorym funkcjonuja oraz umiejetnosci skupiania
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wokot siebie ludzi, ktorzy gotowi sg wspodtdziatac, zarowno
na warunkach komercyjnych, jak i wolontariatu. Pozwa-
lajg wreszcie na przenoszenie dobrych praktyk z zakresu
umiejetnosci pozyskiwania srodkéw, w tym w zjednywaniu
do realizowanych przedsiewzie¢ wielu bardzo réznorod-
nych partneréw, gtéwnie lokalnych.
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Wspieranie rozwoju PES

4.1.  Mozliwe formy wsparcia

Zastanawiajac sie nad mozliwymi formami wsparcia Przed-
siebiorstw Ekonomii Spotecznej (PES) trzeba pokusi¢ sie
o analize stosowanych i sprawdzonych form wsparcia
przedsiebiorstw, szczegdlnie tych najmniejszych, oraz form
wsparcia organizacji typu non-profit.

PES jako podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg,
ktéra w zatozeniu powinna pozwoli¢ im, przynajmniej
czedciowo, pokry¢ koszty funkcjonowania, powinny miec
mozliwos¢ korzystania z takich form wsparcia jak inni
przedsiebiorcy. Jednoczesnie, poniewaz s3 to przedsiebior-
stwa o szczegdlnym charakterze i ich celem nie jest osia-
ganie zysku, a wszelkie wypracowane $rodki przeznaczajg
na realizacje celéw statutowych — wypetnianie okreslonej
misji spofecznej — nalezy traktowac je inaczej niz klasyczne”
przedsiebiorstwo.

Wsréd mozliwych form wsparcia mozna wymienic:

. Bezposrednie dotacje, subwencje (zaréwno podmioto-

we — na dziatalno$¢ statutowa, jak i celowe — na realizacje
konkretnego projektu). Planujac schematy grantowe nalezy
unika¢ projektowania linii programowych, ktére sg skie-
rowane na okreslone grupy dziatan, czy tez waskie grupy
beneficjentéw. Nawet jesli sg wynikiem przeprowadzonych
badan, czy tez zaobserwowanych w spoteczenstwie ten-
dencji. Przesuniecie w czasie pomiedzy projektem a jego
wdrozeniem moze powodowac rozbieznosci pomiedzy
planowanym popytem a realng podaza na tego typu
wsparcie.

. Ulgi podatkowe (szczegdlnie istotne wydaja sie by¢ ulgi
stosowane przez wiadze lokalne czy regionalne z terenu
dziatania organizadji).

. Dostep do bezptatnych ustug informacyjnych, doradczych
czy szkoleniowych, przy czym powinny to gtéwnie byc
ustugi opracowane z mysla o PES (z uwagi na koniecznos¢

innego podejicia do realizacji ustugi). Schematy gran-
towe na realizacje ustug na rzecz PES nie powinny by¢
ograniczone co do ich rodzaju (np. informacja, szkolenia,
doradztwo), a co najwyzej terytorialnie (wojewddztwo) czy
ze wzgledu na grupe beneficjentdw borykajacych sie z da-
nym problemem (np. osoby poszukujace pracy, pragnace
podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza, mtodziez i dzieci itp.).

. Preferencyjne pozyczki czy tez poreczenia kredytowe.

Umozliwienie PES korzystania z tych funduszy wydaje sie
szczegolnie przydatne, zwiaszcza podczas utraty ptynno-
sci finansowej, np. w czasie realizacji kolejnych etapéw
projektéw wsparcia czy aplikowaniu o nowe projekty. Jak
dotychczas, niestety, rozwigzanie takie nie jest stosowane
w stosunku do organizacji pozarzadowych, nawet tych,
ktdre dziatajg w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci.

Niezaleznie od tego, czy bedziemy w przysztosci bazowac
na tych doswiadczeniach, czy tez projektowac zupetnie
nowe rozwigzania stuzace wsparciu dziatalnosci PES, wydaje
sie uzasadnione zapewnienie $rodkéw na rozwoj potencja-
tu PES, szczegdlnie w obszarze ich dziatalnosci gospodarczej.
W poczatkowym okresie zapewne konieczne bedzie wspar-
cie w zakresie ,dosprzetowienia’, poprawy warunkéw loka-
lowych, zapewnienia wykwalifikowanej kadry do realizacji
danego przedsiewziecia czy innych wydatkéw ,operacyj-
nych” Aby nie byt to gtoéwny zakres wsparcia, nalezy pozycje
te ograniczy¢ kwotowo lub procentowo. Bardzo waznym
wydaje sie takze ciagta mozliwos¢ korzystania z bezpfatnych
lub dofinansowywanych szkoleri dla oséb zarzadzajacych
i pracownikow oraz do bezptatnych ustug informacyjnych
czy doradczych. PES, bowiem inaczej niz klasyczny” przed-
siebiorca powinny by¢ niemal w sposéb ciagty prowadzone
biznesowo przez zewnetrznego konsultanta. Nalezy pamie-
ta¢ o tym, ze ludzie wewnatrz takiej organizacji / przedsie-
biorstwa zwykle zorientowani sg prospotecznie. Ciekawa
formag tego wsparcia jest tez finansowanie badz dofinanso-
wywanie udziatu w spotkaniach czy konferencjach dla PES i
na temat PES, stuzacych wymianie informacji i doswiadczen.
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A dobrym narzedziem wspierajacym jest stworzony i mode-
rowany, tatwo dostepny (np. przez internet) bank pomystow
(projektow). Najbardziej efektywnymi formami pomocy wy-
daja sie te, ktére pozwalaja PES sie rozwija¢, ale jednoczes-
nie zwiazuja je z lokalnym (branzowym) srodowiskiem. PES
bowiem musza by¢ blisko tych, na rzecz ktérych dziataja.

MozZliwe sg co najmniej dwa sposoby przekazywania $rod-
kéw wspierajacych PES:

. Bezposredni przelew srodkéw na konto przedsiebior-

stwa, np. na dziatalnos¢ statutowa, realizacje okreslonego
projektu itp.

. Umozliwienie korzystania z bezptatnych ustug informacyj-
nych, doradczych czy tez bezptatnego ksztatcenia pracow-
nikéw. Pewng odmiana posredniej pomocy sa preferencyj-
ne kredyty czy pozyczki — PES otrzymuje pienigdze, musi

je zwrdci¢, jednak zardbwno sposéb uzyskania tych srodkéw,
jak i warunki ich zwrotu sa zdecydowanie korzystniejsze

od dostepnych na wolnym rynku.

. Pewnga kompilacjg powyzszych sposobdw finansowania

sq ulgi podatkowe, chociaz sktaniamy sie do sklasyfiko-
wania ich jako pomoc bezposrednia — co prawda nie ma

tu przelewu na konto wspieranego PES, ale nie ma wy-
ptywu konkretnych pieniedzy z konta PES (nie musi ptacic¢
okreslonej i znanej kwoty podatku).

Projektujac system wsparcia PES nalezy wzia¢ pod uwage
zidentyfikowane potrzeby tych przedsiebiorstw (organiza-
cji) oraz efektywnos¢ poszczegdinych form wsparcia. Mimo
ze proponowane wyzej formy wsparcia sg standardowe
i stosowane (tacznie lub wybidrczo) we wspieraniu réznego
typu beneficjentéw, aby byty efektywne przy wspieraniu PES,
musza by¢ starannie zaprojektowane. Wazny jest np. dobor
sposobu realizacji ustugi doradczej czy informacyjnej. Kon-
sultant udzielajacy porady powinien mie¢ dobra orientacje
w zasadach prowadzenia biznesu nienastawionego na zysk.
Z drugiej strony, musi on mie¢ nastawienie proekonomicz-
ne, gdyz wystarczajaco duzo spotecznego beda mieli bene-
ficjenci. Ponadto warto zasygnalizowa¢, ze wiekszos¢ PES
bedzie tzw. statymi klientami. Przedsiebiorstwa te, z uwagi
na opisany wyzej charakter, potrzebujg ciagtej pomocy
w  prowadzeniu dziafalnosci gospodarczej, marketingu
swoich produktéw, sprawach podatkowo-finansowych, czy
tez strategii rozwoju. W celu weryfikacji efektywnosci po-
mystéw na nowe formy wsparcia wskazana jest ich ocena
na podstawie wynikow realizacji programéw o charakterze
pilotazowym. Tutaj, poza ewaluacja tak oczywistych ele-
mentéw jak poréwnanie planowanych i osiggnietych celow
i rezultatow, jednym z istotnych elementéw, ktére powinny
byc¢ brane pod uwage, sg przewidywane i realne obcigzenia
PES i beneficjentow jego projektdéw, zwigzane ze sprawo-
zdawczoscia, w tym finansowo-podatkowg oraz kontrolami
poprawnosci wydatkowanych $rodkéw. Bowiem progra-
my wsparcia powinny by¢ odpowiednio dokumentowane,
a ulgi podatkowe — znajdowac swoje uzasadnienie w istnie-

jacym prawie. Jednakze obcigzenia biurokratyczne, wiazace
sie z procesem pozyskiwania $rodkéw i ich rozliczania, nie
powinny by¢ barierg czy nawet utrudnieniem w korzysta-
niu z takich form wsparcia. Bardzo istotnym elementem jest
réwniez analiza stanu prawno-podatkowego, jaki zwigzany
jest z poszczegdlnymi formami wsparcia. Historia ostatnich
lat pokazuje, Ze wiele wydawatoby sie nieZle opracowa-
nych (i zidentyfikowanych jako oczekiwane) instrumentow
wsparcia cieszy sie wérdd potencjalnych beneficientdw nie-
wielkim powodzeniem (lub wspominana jest bardzo Zle)
z uwagi na nieprecyzyjne przepisy podatkowe.

4.2.  Budowa infrastruktury wsparcia
PES

W obecnej sytuacji nie wydaje sie zasadne budowanie
od podstaw infrastruktury wsparcia PES. Biorac pod uwage
bardzo duza liczbe oraz réznorodno$¢ organizacji pozarza-
dowych posiadajacych potencjat do petnienia roli orga-
nizacji wspierajgcych PES, sugerujemy oparcie takiej infra-
struktury o dziatajaca sie¢ KSU, opisang w rozdziale 3. Nalezy
jednak opracowac koncepcje wspierania PES oraz zatozen
jej otoczenia instytucjonalnego. Bazowanie na istniejacych
strukturach pozwoli na szybsze wcielenie koncepcji w zy-
cie, ponadto powinno przyczynic¢ sie do znacznej redukdji
kosztow takiego przedsiewziecia. Wymagane jednak beda
znaczne inwestycje (zaréwno w $rodki trwate, jak i — przede
wszystkim — w kapitat ludzki), aby infrastruktura wsparcia
PES zaistniata i sprawnie dziatata. Najbardziej ekonomicznym
wydaje sie by¢ powierzenie zadan zwigzanych z pomoca
w rozwoju PES organizacjom juz istniejgcym i dobrze zna-
nym w lokalnych srodowiskach (poprzez zapewnienie im
mozliwosci ubiegania sie o wsparcie), zaktadajac, ze wspar-
cie rozwoju PES i prowadzonych przez nie dziatan bedzie
opierato sie w znacznej mierze o $rodki pozyskiwane na za-
sadach projektowych, programy wsparcia zaproponowane
w opisie mozliwych form wsparcia powinny polepszy¢ efek-
tywnos¢ ich funkcjonowania i realizacji zadan.

To, na co gtéwnie nalezy zwrdci¢ uwage, to:
rozmieszczenie geograficzne — osrodki wspierajgce powin-
ny by¢ w miare rbwnomiernie rozmieszczone geograficz-
nie, jednak ich liczba powinna zaleze¢ przede wszystkim
od liczby dziatajacych w danym terenie PES (ewentualnie
potencjalnie dziatajacych PES, przy czym organizacje dzia-
fajace na terenach mniej aktywnych powinny duza czesc
swej dziafalnosci poswieci¢ wyszukiwaniu inicjatyw, ktére
mogtyby pozyskiwac srodki na swoja dziatalnos¢ poprzez
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej),

zakres ustug oraz sposob ich $wiadczenia — wiele organi-
zacji zarejestrowanych w KSU $wiadczy ustugi w zakresie,
ktéry mogtby stanowi¢ element wsparcia PES, musiatyby
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one jednak znacznie przepracowac sposdb swiadczenia

ustugi, oceny klienta itp,,

system ksztatcenia konsultantow, ktérzy na co dziert beda

pracowac z PES przy wspieraniu ich dziatalnosci, gtéwnie

tej, ktéra przynosi dochody, tak aby:

a) w catym systemie wsparcia kazdy klient mogt znalez¢
pomoc w interesujgcym go temacie,

b) tzw. pakiet minimum byt dostepny w kazdym z osrod-
kéw wspierajacych,

zmiany w obowigzujacych przepisach prawa — rozporza-

dzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie KSU, a takze

ustawa o utworzeniu PARP powinny by¢ znowelizowane

przede wszystkim w zakresie rozszerzenia zakresu definicji

ustug KSU, szczegdlnie w obszarze docelowej grupy klien-

tow systemu,

uwzglednienie klientow typu PES jako beneficjentow

wsparcia w przysztej perspektywie finansowej — sprawa

szczegodlnie istotna na etapie konstruowania rozporzadzen

regulujgcych wydatkowanie funduszy strukturalnych.

4.3.  Modelowa organizacja
wspierajgca PES

Opisujac modelowg organizacje wspierajacg PES wydaje
sie zasadnym zwrdcenie uwagi na co najmniej nastepujace
elementy:

. Forma prawna. Wiasciwie mozliwe jest prowadzenie tego
typu dziatalnosci (organizacji wspierajgcej PES) przez pod-
mioty dziatajace w kazdej formie prawnej. Jednak biorgc
pod uwage specyfike dziatalnosci oraz istniejace mechani-
zmy jej finansowania, najbardziej odpowiednig wydaje sie
forma fundagji lub stowarzyszenia. W okreslonych warun-
kach dobrg formg moze by¢ Izba Gospodarcza, a szczegdl-
nie Izba Rzemieslnicza (przy uwzglednieniu, ze wiekszos¢
rodzajéw dziatalnosci, ktdrg prowadza PES, bardziej przypo-
mina charakterem dziafania rzemieélnicze niz klasycznego”
przedsiebiorstwa).

. Zakres dziatalnosci oraz sposéb organizacji. W tym punkcie
rowniez mozliwe sg rézne opcje, od bardzo szerokiego spek-
trum dziatalnosci, gdzie obszar wspierania przedsiebiorczo-
$ci (@ PES w szczegdlnosci) jest jednym z wielu obszarow
zainteresowania, po organizacje nastawione wytacznie
na wspieranie drobnych przedsiebiorcow, czy nawet tylko
PES (w takim przypadku wydaje sie by¢ prawie pewnym,
Ze organizacja wspierajaca tez jest PES). W praktyce najczes-
ciej wystapig formy posrednie, czyli organizacje, w ktérych
obszarze zainteresowan lezg 2, 3 zakresy dziatalnosci, z kté-
rych jednym bedzie wspieranie PES. Odnoszac sie do przy-
ktadow aktualnie dziatajacych organizacji wspierajacych
przedsiebiorcow, zaleta organizacji szeroko zakresowych jest

to, ze moga one np. finansowac dziatalnos¢ niedochodowg
(jaka z cata pewnoscia bedzie wspieranie PES) z przychoddw
generowanych w innych obszarach. Zwykle tez takie, nie-
nastawione na jeden rodzaj dziatalnosci, organizacje maja
bardziej ugruntowang sytuacje w srodowisku. Wadg tego
typu podejscia moze by¢ marginalne traktowanie obszaru
wspierania PES. Z kolei organizacje waskozakresowe na ogét
s blizej tematyki dziatalnosci PES, a personel organizacji
wspierajacej bezposrednio angazuje sie w dziatalnos¢ PES.
Organizacje takie sg jednak zwykle w stabszej kondycji eko-
nomicznej. W zaleznosci od charakteru i wielkosci organiza-
cji bedzie ona miata inng polityke w zakresie pozyskiwania
klientéw (PES). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze spo-
soby pozyskiwania i utrzymania takich klientéw sa rézne niz
w przypadku,klasycznych” przedsiebiorstw.

. Zrodta finansowania dziatalnosci i sposoby pozyskiwania

srodkédw. Mozliwe Zrédta finansowania to dotacje / sub-
wencje (na dziatalnos¢ statutowg badz na projekt), przycho-
dy od klientéw, w tym réwniez realizacja prac wygranych
np. w przetargach, czy ewentualne darowizny. W celu za-
pewnienia stabilnosci takiej organizacji istotne jest, aby
Zrédta jej finansowania byty zdywersyfikowane.

. Rodzaj swiadczonych ustug, sposéb ich swiadczenia, ewen-

tualne standardy i procedury. Oferta ustug powinna by¢
dostosowana do lokalnego rynku odbiorcéw (PES), ewen-
tualnie klienci powinni by¢ poszukiwani ,pod” konkretng
oferte, jesli w innym miejscu okazata sie ona bardzo przy-
datna. Naszym zdaniem, w kazdym z osrodkéw wspieraja-
cych PES powinien uzyskac¢ ustuge informacyjng i doradcza
(z zakresu podstaw prowadzenia dziatalnosci, marketin-
gu, prawa i finanséw). Wazne jest odpowiednie podejscie
do klienta i jego specyfiki, np. w biznes planie najwazniej-
szy nie jest zysk czy generowanie gotéwki — istotne, aby
wystarczyto na zaspokojenie potrzeb (rachunki itp.), ale
by przedsiewziecie pozwolito na zatrudnienie okreslonego
typu 0sob, czy tez przy produkcji byly wykorzystywane su-
rowce dostarczane przez lokalnych rolnikow, rzemiesinikow
itp.,, mimo Ze s drozsze nizimportowane. Jednoczes$nie ten
biznes plan musi by¢ rzetelnie zweryfikowany pod kazdym
wzgledem tak, aby wskaza¢ wszelkie zagrozenia itp. War-
to tez podkredli¢, ze Zrédta finansowania dziatalnosci typu
PES czesto sg inne niz przedsiebiorstw, co nalezy wzig¢ pod
uwage przy analizie ekonomicznej. Te przyktady potwier-
dzaja, ze z uwagi na specyfike wspieranego beneficjenta
organizacja wspierajaca PES musi uwzgledni¢ to w ofercie
ustug, ale przede wszystkim w stosowanych standardach
i procedurach $wiadczenia ustug.

. Niezbedne zasoby, w tym zasoby ludzkie. Absolutnym mi-

nimum wydajg sie tutaj dwie osoby, ktére tacznie badz wy-
miennie zajmuja sie opieka nad klientami. Organizacja tez
powinna mie¢ stafe i tatwo identyfikowalne miejsce wyko-
nywania dziatalnosci, w ktérym konsultant jest dostepny (co
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nie oznacza, ze ustugi odbywaja sie wytacznie w siedzibie),
ktére jest wyposazone przynajmniej w podstawowe meb-
le i sprzet biurowy: biurko, krzesta, telefon, faks, komputer
z oprogramowaniem i infrastrukturg umozliwiajacg korzy-
stanie z zasobow internetu. W tym punkcie nalezy zwrdci¢
uwage na fakt, ze aby utrzymac odpowiedni poziom $wiad-
czenia ustug, konieczne jest state podnoszenie kwalifika-
cji personelu. W zaleznosci od wielkosci osrodka i zakresu
$wiadczonych ustug personel moze zapewniac¢ jedynie
pakiet minimum albo tez — cze$¢ konsultantow — wyrazng
specjalizacje. Sq oni wtedy zaangazowani gtéwnie w ustugi
zgodne z ich specjalizacjami.

. Gotowos¢ do pracy w sieci. Z uwagi na systemowe podej-
$cie do problemu wydaje sie zasadnym, aby budujac infra-
strukture wsparcia PES uwzglednic¢ prace w sieci. Zapewni
to optymalizacje naktaddw (np. wspdlne szkolenia dla kon-
sultantow, wymiana doswiadczen itp.), ale takze lepsza ob-
stuge klienta. Pozwoli na specjalizacje osrodkdéw w okreslo-
nych typach ustug, jesli zapotrzebowanie na nie jest na tyle
zréznicowane, ze nie jest zasadnym, aby znalazty sie w pa-
kiecie minimum i byty dostepne w kazdym punkcie.

Programowany na lata 2007-2013 Program Operacyjny Ka-
pitat Ludzki jest naszym zdaniem dobrym zrédtem wsparcia
przedsiebiorstw typu PES oraz budowy i rozwoju infrastruk-
tury wsparcia. Obecne zapisy priorytetu Il ,Rozwoj zasobdw
ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw” tego
programu pozwalajg na wspieranie ustug $wiadczonych
dla PES. Nalezy sie jednak zastanowic¢, czy wszystkie instru-
menty wsparcia oczekiwane przez PES beda kwalifikowane
w ramach dziatan tego priorytetu, a szczegodlnie czy klient
typu PES bedzie wyraZnie zasygnalizowany jako beneficjent
ostateczny realizowanych dziatar oraz czy np. dtugotrwa-
te” doradztwo dla przedsiebiorstw (w tym przypadku typu
PES) bedzie ustuga kwalifikujaca sie do wsparcia. Wsparcie
dla przedsiebiorstw typu PES powinno by¢ tez posrednio
dostepne w ramach dziatari zaplanowanych w priorytecie
6 ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz promocja inte-
gracji spotecznej”. Przy czym aby korzysta¢ z tutaj zaplano-
wanych $rodkdw, PES bedg musiaty przygotowac projekt
wpisujacy sie w realizacje celéw priorytetu.
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Podsumowanie i wnioski

Pojecie przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej, czyli w skré-
cie PES, jest w Polsce pojeciem nowym.Chociaz dziatalnos¢
tego typu prowadzona byfa juz wczesniej, nikt nie probowat
jej badac czy charakteryzowac. PES nie byty takze traktowa-
ne inaczej niz klasyczne”przedsiebiorstwa przez tych, ktérzy
interesowali sie przedsiebiorstwami, ani inaczej niz organi-
zacje spoteczne — przez krag interesujacy sie problematyka
spofeczna. W ostatnim okresie PES zaczety by¢ doceniane
i poszukiwane. Zauwazono, ze moze to by¢ sposéb na ak-
tywizacje 0séb wykluczonych, kreowanie pozytywnych po-
staw wérdod miodych ludzi, w pewnym zakresie moze
to takze by¢ element polityki zatrudnienia itp. Dlatego tez
zasadnym wydaje sie zbadanie samego zjawiska (jak duzo
jest tego typu przedsiebiorstw w Polsce, jak rozmieszczone
s geograficznie, jakie jest ich pole zainteresowania, branza
dziatalnosci, jaki jest ich potencjat oraz najwieksze potrzeby).
Istotne, aby dogtebnie zbadac problem, a nie jedynie opie-
ra¢ sie na odpowiedziach oséb dziatajgcych w PES. Wyniki
takich badan powinny pozwoli¢ na takie zaprojektowanie
instrumentdw wsparcia PES oraz systemu dostepu do tych
srodkéw, aby przyszte programy rzeczywiscie stymulowaty
rozwdj PES, ktdre to z kolei bedg rozwigzywac zidentyfiko-
wane problemy spoteczne.

W poprzednich rozdziatach staratysmy sie zwréci¢ uwage
na dotychczasowe doswiadczenia we wspieraniu przed-
siebiorczosci, ich wady i zalety. Sugerowatysmy tez pewne
rozwigzania zamiast innych tak, aby w miare mozliwosci
wykorzystac istniejace struktury i mechanizmy, a ponadto
zbudowac system, ktoéry bedzie w duzej mierze wspierat
PES, a nie wytracat wieksza cze$¢ energii na obstuge same-
go siebie. W tym miejscu po raz kolejny zwracamy uwage
na to, ze kazdy program musi by¢ sprawozdawany, a dziata-
nia dokumentowane, ale naktad czasu i srodkéw na obstuge
programu (monitorowanie, kontrole, interpretacje itp.) nie
powinien stanowi¢ wiecej niz 20% rzeczywistych naktadow.

Uwzgledniajac specyfike dziatan z zakresu ekonomii spo-
tecznej, liczba potencjalnych organizacji wspierajacych PES
jest znacznie wieksza niz samych PES. Biorac pod uwage,
Ze s realne perspektywy finansowania dziatari organizadji
wspierajacych PES z programoéw pomocowych, grupa po-
tencjalnych PES moze sie dodatkowo powiekszy¢ rowniez
o firmy komercyjne, realizujgce konkretne projekty czy za-
mowienia. Jednak tego typu rozwigzania nie zapewnia trwa-
tosci wdrazanych przedsiewzie¢ na rzecz chocby rozwoju
PES. Doswiadczenia we wspdtpracy z osrodkami w ramach
KSU pokazuja, ze grupa organizacji pozarzadowych, dziafa-
jacych nie dla zysku lub przeznaczajacych go na cele statu-
towe, nawet w latach, gdy nie mogty one liczy¢ na zadne
wsparcie, ani rozwoju sieci, ani $wiadczenia ustug, potrafita
dziata¢ i wspodtdziatac. Bowiem KSU od poczatku swojego
istnienia byfa siecig organizacji, a nie — projektem, po ktore-
go konczeniu organizacje upadajg lub zmieniajg swoj profil
dziafania.

Przykfady tego typu pozwalajg sadzi¢, ze wspdtpraca PES
Z innymi organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi lokal-
nie czy regionalnie, ktére je wspieraja, bedzie zapewniata
kontynuacje takiego wspoétdziatania w dalszej perspektywie
czasowej, niezaleznie od kontynuacji dostepnosci progra-
mow pomocowych, przeznaczonych na rozwoj PES czy
wsparcie przedsiewziec¢ przez nie realizowanych. Dodatkowo
wspodtdziatanie czy wspdtpraca PES z lokalnymi organizacja-
mi pozarzadowymi, znanymi w lokalnych spotecznosciach,
powinna tez — w sposdb posredni — wptynac na rozwdj PES
poprzez zapewnienie im, szczegdlnie na starcie, wsparcia
ich wiarygodnosdci, legitymizacji ich dziatan, co pozwoli im
stopniowo funkcjonowac w oparciu o coraz mniejsze $rodki
z programoéw pomocowych tak, aby w przysziosci w coraz
wiekszym stopniu mogty dziata¢ samodzielnie.

Nie mozna jednak poming¢ znaczenia srodkéw dostepnych
w ramach programéw pomocowych, ktére, szczegdlnie
w okresie budowy infrastruktury wsparcia, jak i poczatko-
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wej fazie idei PES, sg bardzo wazne. Pozwalajg na realizacje
dziatan bez ciagtego braku jakichkolwiek srodkéw finanso-
wych. Z drugiej strony, ograniczenia w wykorzystywaniu
tych $rodkéw i narzucony rezim zwigzany z koniecznoscig
osiggniecia zaplanowanych wskaznikéw nie pozwalaja
spowalnia¢ dziatan czy zaprzesta¢ pozyskiwania srodkow
z dziatalnosci gospodarczej. Tym bardziej wiec nalezy zwré-
ci¢ uwage na zapisy programéw operacyjnych — najbardziej
istotne to Regionalne Programy Operacyjne oraz Program
Operacyjny Kapitat Ludzki — czy nie wykluczajg one wspar-
Cia przedsiebiorstw typu PES. Przy czym czesto takie ograni-
czenie moze nie by¢ zapisane wprost, jednak szczegdtowa
analiza przepisdéw dotyczacych funduszy pomocowych,
dziafalnosci organizacji pozarzadowych czy tez podatkow
pokazuje, Zze tego typu przedsiebiorstwa nie moga korzy-
stac¢ z programu. Dodatkowo juz po zatwierdzeniu progra-
méw operacyjnych zawierajacych zapisy niedyskwalifikuja-
ce PES, nalezy $ledzi¢ zapisy przygotowywanych systeméw
wdrazania czy tez tzw. projektéw wiasnych (szczegodlnie
w centralnym programie Kapitat Ludzki), aby nie ograniczaty
one uprawnionych grup beneficjentow.




EKONOMIA SPOLECZNA TEKSTY jest serig wydawnicza prezentujaca teksty wazne z punktu widzenia dyskusji
o ekonomii spotecznej. Seria powstata w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej”.

Autorzy tekstéw to: osoby zwigzane z projektem, osoby aktywnie dziatajace w obszarze ekonomii spotecznej,
a takze przedstawiciele innych srodowisk zainteresowanych ekonomia spoteczna.

Wszystkie materiaty publikowane w serii s3 dostepne na stronach portalu www.ekonomiaspoleczna.pl.

-~ W poszukiwaniu
\\ polskiego modelu
)

ekonomii spotecznej

Niniejszy tekst powstat w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’,
realizowanego przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL.

Administratorem projektu jest Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
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