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OTWARCIE TRADYCYJNEGO WSPARCIA DLA PRZEDSIEBIORCOW NALEZACYCH DO
MNIEJSZOSCI

Rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej to jedna z najtrudniejszych decyzji, jaka mozna podjaé.
Wyzwanie, jakie stanowi praca na wtasny rachunek jest jeszcze wieksze w przypadku oséb z
grup spotecznych, ktére tradycyjnie nie majg wielu przedstawicieli w Swiecie biznesu. By
stawi¢ czota tej kwestii, w ramach projektu Cyfenter EQUAL w Walii postawiono sobie za
zadanie zbadanie, jak mozna zwiekszy¢ liczbe oséb pracujacych na wilasny rachunek w takich
grupach jak: kobiety, mniejszosci etniczne, osoby niepetnosprawne, osoby powyzej
piecdziesigtki, mtodzi ludzie i osoby, ktérych ojczystym jezykiem jest walijski.

Za przyktad moze postuzy¢ historia Jahn Ramm, ktéry byt bezrobotny przez wiekszg czesc
swojego dorostego zycia. Surfujac po Internecie, John wpadt na pomyst, jak mégtby pomagac
innym osobom niewidomym i niedowidzacym a samemu zatozyé biznes. Probowat znalezé
oprogramowanie, ktore pozwalajagce jego telefonowi komdrkowemu na ,,méwienie” imion,
nazwisk, numerdéw i innych informacji, ktére normalnie telefon jedynie wyswietla. Kiedy znalazt
firme oferujaca takie oprogramowanie i dowiedziat sie, ze nie ma ona dystrybutora w Wielkiej
Brytanii, zrozumiat, ze byta to okazja, na ktérg czekat. lain Willox, Dyrektor Jednostki Wsparcia
Przedsiebiorstw w Walijskiej Agencji Rozwoju, gtdwnego partnera Cyenter, podkresla, ze
dziatania majgce na celu zapewnienie, by nikt nie byt wykluczony z gospodarki przedsiebiorczej
s3 wzmachiane przez priorytety gospodarcze. Wyjasnia: ,W Walii blisko 362 500 osdb sposréd
1,1 miliona oséb w wieku produkcyjnym jest gospodarczo nieaktywnych. W porédwnaniu z 44
600 osobami zarejestrowanymi jako bezrobotne, liczba ta jest przyttaczajaca, dlatego tez stata
sie przedmiotem dziatan”.

Gtéwnym celem Partnerstwa na rzecz Rozwoju Cyfenter EQUAL jest przeciwdziatanie
nieaktywnosci zawodowej poprzez tworzenie s$rodowiska biznesu, w ktérym wszyscy
rozpoczynajacy dziatalnos$¢ gospodarczag majg dostep do wsparcia i stymulacji. W tym sensie
projekt bezposrednio przyczynia sie do wdrazania wytycznej numer 10 ze Zintegrowanych
Wytycznych dla Wazrostu i Zatrudnienia, ktéra wyraznie zaleca stworzenie ,warunkow
korzystnych dla rozwoju MSP”.

Jednocze$nie przyczynia sie takie do realizacji wytycznej numer 16 dla zatrudnienia -
»Wzmacnianie spéjnosci spotecznej i terytorialne]” oraz wytycznej numer 18 —,zapewnianie
rynkow pracy sprzyjajacych integracji oséb poszukujacych pracy, jak réwniez oséb znajdujgcych
sie w gorszym potozeniu”. W swoim przemoéwieniu podczas transnarodowej konferencji
zamykajacej projekt Cyfenter walijska eurodeputowana Eluned Morgan przekonywata, ze
cztonkowie Parlamentu Europejskiego powinni ,witgczy¢ problem nieaktywnosci zawodowej do
programu politycznego” i potgczyé go ze strategiami wymierzonymi w osiggniecie celéow
lizbonskich. ,Tradycyjnie praca na wtasny rachunek jest postrzegana jako dziedzina bogatych i
biatych; zmienienie tej postawy w spoteczeristwie jest trudnym zadaniem” powiedziata.
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BADANIE W DZIALANIU NA RZECZ REGIONALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI INTEGRACYJNE)
Cyfenter oferuje baze wiedzy i prowadzi szkolenia w celu zagwarantowania, by Walijska
Przedsiebiorczosé istotnie spetniata potrzeby grup, do ktérych trudno dotrzeé. | rzeczywiscie
Walijski Plan Dziatania powinien by¢ uznany za jeden z najlepszych przyktaddw zintegrowanej i
integrujacej regionalnej strategii przedsiebiorczosci w Europie. Jednym z gtéwnych wyzwan
Planu Dziatania jest ,podniesienie w Walii liczby trwatych przedsiebiorstw posiadajgcych
potencjat dla dalszego rozwoju, zwtaszcza tych tworzonych przez grupy niedostatecznie
reprezentowane w spofeczeristwie”. Walijska Agencja Rozwoju odpowiedzialna za Walijski Plan
Dziatania na rzecz Zatrudnienia staneta na czele projektu Cyfenter EQUAL , by pomdc w
osiggnieciu wyznaczonych celdw. Zaangazowata ona wszystkie agencje zajmujace sie
wdrazaniem tych cze$ci Planu Dziatania, ktére najbardziej dotyczg grup defaworyzowanych.
Zdaje sie to przynosi¢ efekty. Wedtug niezaleznego badania obserwacyjnego Globalny Monitor
Przedsiebiorczosci (GEM), liczba rozpoczynanych dziatalnosci gospodarczych w Walii prawie sie
podwoita — z 12 000 w 2000 roku wzrosta do 22 000 w 2004 roku. W ciggu ostatniego roku
dziatalnos¢ przedsiebiorcza w Walii wzrosta o 74%; zaden inny kraj badany w ramach GEM w
latach 2000-2004 nie wykazat takiej poprawy jak Walia. W tym procesie swdj udziat miat
Cyfenter, ktory przeprowadzit prawdopodobnie najwiekszy w Europie program badawczy,
oparty na procedurze ,badania w dziataniu”, majacy na celu okreslenie prawdziwych potrzeb,
przeszkod i aspiracji w zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej grup niedostatecznie
reprezentowanych w Swiecie biznesu. ,,Naszym celem byto odkrycie, co mate przedsiebiorstwa i
jednostki tak naprawde mysla o wchodzeniu w Swiat biznesu i co mozna zrobi¢, zeby im ten
proces ufatwi¢” mowi Paula Manley, koordynatorka projektu Cyfenter EQUAL. ,Zasadniczg
myslg badania byto stworzenie przysztej strategii i przyczynienie sie do zmian poprzez uzycie
procedury badania w dziataniu, czyli cyklicznego procesu badawczego, po ktérym nastepuje
dziatanie, nastepnie ponowna rewizja/badanie itd.” W trzech rocznych fazach badania w
dziataniu w latach 2000-2005 wzieto udziat 5 000 oséb. Kazda faza byta podzielona na cztery
etapy: etap badania ankietowego, podczas ktérego dane ilosciowe byty zbierane wsrdd oséb
przed i po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej; etap wywiaddw, podczas ktérego kwestie
pojawiajgce sie w ankietach zostaty szczegétowo omdwione; etap grup dyskusyjnych, podczas
ktérego uczestnicy poréwnali problemy i bariery w dostepie do dziatalnosci przedsiebiorczej; i w
koncu etap szkolen i komunikacji, podczas ktérego decydenci, uczestnicy badani i instytucje
wspierajgce przedsiebiorczos¢ spotkali sie, by podzieli¢ sie ze sobg wynikami badan i uzgodnic
rekomendacje.

Wedtug opinii jednego z partneréw — Walijskiego Instytutu Przedsiebiorczosci ,,zaangazowanie
sie w badania przeprowadzone przez Partnerstwo dla Rozwoju Cyfenter pozwolito na zdobycie
aktualnej, dogtebnej wiedzy na temat grup defaworyzowanych w Walii na skale, ktéra nie
mogtaby by¢ mozliwa bez struktur inicjatywy EQUAL”. Badanie w dziataniu koncentrowato sie na
czterech zasadniczych obszarach okreslonych jako priorytety, zaréwno przez Walijski Plan
Dziatania na rzecz Przedsiebiorczosci, jak i w unijnych pracach dotyczgcych integrujgcej
przedsiebiorczosci prowadzonych w ramach programu EQUAL. Obszary te to: przejscie od
zasitku do samozatrudnienia; tworzenie ustug wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ zajmujgcych sie
kwestig réznorodnosci; dostep do funduszy; oraz wspieranie i rozwadj przedsiebiorstw.
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PRZEJSCIE OD ZASItKU DO SAMOZATRUDNIENIA

,Ciggle nie przezwyciezytem jeszcze moich niepokoi. Ciggle obawiam sie, ze strace zasitek a nie
bede miat wystarczajacej ilosci pieniedzy na rozkrecenie witasnego interesu.” Taka obawe
odczuwato okoto 70% oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady przed rozpoczeciem przez nich
dziatalnosci gospodarczej, procent ten spadt jednak znacznie — do 42% — po rozpoczeciu
dziatalnosci. Kwestia utraty prawa do zasitku byfa ogdlnie rzecz biorgc wazniejsza dla oséb
niepetnosprawnych, oséb samotnie wychowujacych dzieci, kobiet i oséb nalezacych do
mniejszosci etnicznych. Co zaskakujgce, jedynie mniej niz potowa o0soéb, ktérych ta zmiana
dotyczyta, zwrdcito sie o informacje dotyczacg tego, w jaki sposdb ich prawo do zasitku sie
zmieni. Gtéwna przyczyng, dla ktérej pozostali nie prosili o pomoc byt strach. Jak to ujat jeden z
respondentéw: ,Nie szukatem porad, bo batem sie, ze zasitek zostanie mi odebrany”.

Jedna z gtéwnych rekomendacji Cyfenter moéwi o stworzeniu potaczen pomiedzy biurami
posrednictwa pracy a systemem wspierania przedsiebiorczosci. W raporcie z projektu czytamy:
»wszystko nalezy potaczy¢é z organizacjami wspierajagcymi przedsiebiorczo$é i z biurami
posrednictwa pracy. Konieczne s3 lepsze szkolenia doradcéw pracujagcych w biurach
posrednictwa pracy, zeby byto wiadomo, ze istnieje taka opcja jak samozatrudnienie”. Poza tym
samozatrudnienie i przedsiebiorczos¢ powinny byé uwzgledniane przez biura posrednictwa
pracy podczas planowania i $wiadczenia ustug, Wiecej powinno tez byé¢ czynione w celu
zachecenia do wyboru tej opcji. Dalsze rekomendacje to miedzy innymi: elastyczny i dtuzszy
okres udzielania wsparcia, zwiekszenie swiadomosci i dostepnosci programéw oraz lepsza
ewaluacja i monitoring systemu zasitkéw z punktu widzenia jego wptywu na osoby przechodzace
na samozatrudnienie.

PARTNERSTWA DLA ROZNORODNOSCI

Realizacja Walijskiego Planu Dziatania na rzecz Przedsiebiorczosci zostata zainicjowana w 2001
roku, tuz przed rozpoczeciem projektu EQUAL. Podobnie jak w wielu innych krajach
europejskich, plan byt odpowiedzig na rosnacy niepokdj zwigzany z brakiem spéjnosci ustug
wspierajgcych przedsiebiorczos¢, z brakiem jasnosci, do kogo powinno sie zwraca¢ w razie
potrzeby oraz z brakiem integracji. Plan zawierat jednak rowniez nowe, radykalne podejscie do
udzielania wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci grupom defaworyzowanym w formie
inicjatywy Przedsiebiorstwo Kobiet Walia i Programu Potentia. Wiekszos¢ partneréw obydwu
inicjatyw brato takze udziat w programie EQUAL, ktéry byt przez nich uzywany w celu
zdobywania informacji i wskazéwek dla swoich inicjatyw.

Charakterystyczng cechg programu Potentia jest to, ze jest on oparty na partnerstwie pomiedzy
tradycyjng instytucjg Walijskg Agencjg Rozwoju (WDA) a szeregiem specjalistycznych organizacji
zakorzenionych w grupach defaworyzowanych. Wszystkie organizacje sg réwniez partnerami w
ramach programu EQUAL: Disability Wales (osoby niepetnosprawne), Prince’s Trust Cymru
(mtodziez), Chwarae Teg (kobiety), Ethnic Business Support Programme (osoby nalezgce do
mniejszosci etnicznych), Prime Cymru (osoby po piecdziesigtce), Menter a Busnes (osoby,
ktorych ojczystym jezykiem jest walijski). Organizacje te posiadajg wiekszg wiedze o i cieszg
wiekszym zaufaniem w swoich grupach docelowych, dlatego tez postanowiono uzy¢ ich w celu
zwiekszenia zasiegu pomocy udzielanej przez sieci wspierajgce przedsiebiorczos¢
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zaprojektowane poprzez swiadczenie specjalnych ustug wychodzacych naprzeciw potrzebom
tych grup. WDA opracowat protokdt porozumien jasno okreslajacy czas trwania, typ i koszt
wsparcia $wiadczonego przez szes¢ specjalistycznych organizacji partnerskich. Ogdlnie rzecz
biorgc miaty sie one koncentrowa¢ na doradztwie wstepnym na etapie tworzenia
przedsiebiorstwa skierowanym do grup, do ktérych trudno dotrzeé, a nastepnie odsyta¢ do
tradycyjnych doradcow do spraw przedsiebiorstw. Z badania w dziataniu przeprowadzonego
przez Cyfenter jasno wynika, ze istnieje potrzeba koncentracji ustug wszystkich partneréw na
kliencie. Badanie wskazato takie na konieczno$s¢ podniesienia umiejetnosci w zakresie
diagnozowania potrzeb, projektowania i $wiadczenia ustug bedacych w stanie zaspokoic
potrzeby i ustali¢ zasieg wymagan poszczegélnych grup.

By osiggnac postepy w tym zakresie, konieczny jest przeglad kontraktéw na $wiadczenie ustug
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ (przed i po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej). Kontrakty te
powinny pozwalaé na wiekszg elastycznos¢ i przesta¢ byé zbyt nakazowe i zorientowane na
produkt. Powinno sie takze uwzglednic opieke nad dzie¢mi i tatwos¢ dojazdu.

Partnerzy Cyfenter postuzyli sie badaniem w dziataniu, by zorganizowac szkolenia i sesje
informacyjne z zakresu rdéznorodnosci dla okoto 150 oséb zajmujacych sie wdrazaniem
Walijskiego Planu Dziatania dla Przedsiebiorczosci. Szkolenia pomogty w ulepszeniu szeregu
istotnych procedur w Planie Dziatania (na przyktad, celdéw, monitoringu, kontraktéw a takze
doprecyzowaniu podziatu pracy pomiedzy tradycyjnymi osrodkami wsparcia i osrodkami
skierowanymi do grup defaworyzowanych).

W efekcie WDA stworzyt Program Treningowy w zakresie Réznorodnosci, zatwierdzony przez
Instytut Doradcéw do spraw Przedsiebiorstw. Program obejmuje szes¢ modutéw skupiajacych
sie na: inwalidztwie, rasie, jezyku, samotnym rodzicielstwie, kobietach, mtodziezy i osobach
powyzej pieédziesigtki. W latach 2001-2003 Potentia udzielita wsparcia 2 300 osobom, w
rezultacie czego powstato 700 nowych przedsiebiorstw i 1 400 nowych miejsc pracy.

FUNDUSZE NA RZECZ TRWALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Inng charakterystyczng cechg Cyfenter i Walijskiego Planu Dziatania na rzecz Przedsiebiorczosci
jest to, ze oba przyjmujg perspektywe catosciowg na wszystkich etapach tworzenia i
prowadzenia przedsiebiorstwa. Z tego punktu widzenia nie ma sensu zwiekszanie do maksimum
liczby tworzonych przedsiebiorstw, jesli wiekszo$¢ z nich wkrétce potem i tak wypada z systemu.
Wedtug Cyfenter najbardziej niepewny okres tworzenia przedsiebiorstwa obejmuje poczatkowe
12 do 18 miesiecy, jednak to wtasnie wtedy najmniej przedsiebiorstw korzysta ze wsparcia. Jak
Cyfenter to ujat: ,,porady s najmniej rozwazane, kiedy ich najbardziej potrzeba”. Za najbardziej
istotne kwestie dla przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa uznano: zarzgdzanie finansami i
przeptyw gotdwki, umiejetnosci witasciciela w zarzadzaniu oraz dostep do wykwalifikowanej sity
roboczej i rynku.

W zwigzku z tym Cyfenter zaleca gtadkie przejscie od ustug Swiadczonych dla oséb
rozpoczynajacych dziatalnos$é gospodarczg do wsparcia po rozpoczeciu dziatalnosci oraz zmiane
wszystkich kontraktow dla organizacji wspierajacych przedsiebiorczos¢ tak, by zawieraty one
mozliwo$¢ dalszego wsparcia. Cyfenter podkreslit rowniez fakt, ze wiekszosé pieniedzy na
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rozpoczecie wtasnej dziatalnosci pochodzi z oszczednosci i Srodkéw witasnych, co sprawia, ze
osoby nie majgce dostepu do takich zasobdédw — na przyktad mtodzi ludzie, osoby samotnie
wychowujace dzieci, kobiety czy uchodzcy — s3 w o wiele mniej korzystnej sytuacji. Cyfenter
odkryt, ze dla tych grup pozyskanie sumy ponizej 7 500 euro, jaka jest na ogét potrzebna do
uruchomienia przedsiebiorstwa, jest wyjgtkowo trudne. Istnieje zatem wyrazna potrzeba
stworzenia  praktycznych fgczy pomiedzy instytucjami  finansowymi a  grupami
defaworyzowanymi, faczy ktére bytyby korzystne dla obydwu stron.

Za przyktad moze postuzy¢ Kay Edmunds, samotnie wychowujaca dziecko: ,0dmdéwiono mi
przyznania pozyczki w jednym banku po Smierci mojego meza, bo moja zdolno$¢ kredytowa byta
zadna — wszystkie kredyty, ktére bralismy, byty na mojego meza”. Dzieki dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej Kay byta w stanie pokryé koszty pojazdu i zatrudnienia jednego
pracownika na pét etatu. Miato to niezwykte znaczenie, poniewaz, ,jak wiele przedsiebiorstw,
przez dwa lata nie mielismy zyskow”. Pomimo poczatkowych trudnosci finansowych, oferujaca
opieke nad dzieé¢mi firma Kay szybko sie rozwineta. Zatrudnia ona obecnie trzech pracownikéw
na caty etat i dwdch na pdt etatu i ma petng obsade przez wiekszos¢ dni. Teraz, kiedy firmie
dobrze sie powodzi, Kay wyznaczyta sobie nowy cel — zapewnienie opieki dajacej chwile
wytchnienia osobom, ktére stracity bliskg osobe albo cierpig na raka. Cyfenter zalecit réwniez
utworzenie praktycznego posrednictwa finansowego jako podstawowej funkcji ustug
przeznaczonych dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Oprécz tego Cyfenter
opowiedziat sie za nowym podejsciem do kwestii zapewnienia matych sum pieniedzy osobom,
ktére majq ograniczony dostep do tradycyjnych zrédet finansowych. Instytucja Fundusze Walia
stworzyta elektroniczne narzedzie pozwalajace na szybkie pozyczki w wysokosci do 15 000 euro.

PROPAGOWANIE ,MENTALNOSCI PRZEDSIEBIORCZEJ”

Nie wystarcza jednak stworzy¢ srodowisko wspomagajace przedsiebiorczosé na etapie przed i po
rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. By rzeczywiscie wywrzeé¢ istotny wptyw na
przedsiebiorczos¢, zwtaszcza posréod grup defaworyzowanych, konieczne jest dziatanie na
wczesnym etapie, kiedy ksztattujg sie postawy, umiejetnosci i mentalno$é w zakresie
przedsiebiorczosci. Réwniez w tym zakresie Walijski Plan Dziatania na rzecz Przedsiebiorczosci,
wspomagany przez program cato$ciowych badan w dziataniu zrealizowany przez Cyfenter,
stanowi model dla innych regionéw europejskich. W ciggu ostatnich dwéch lat przeprowadzono
m.in. duzg akcje promocyjng przy uzyciu plakatéw i ogtoszen (1,5 milionéw odbiorcéw), radia (2
miliony stuchaczy) i reklam telewizyjnych (1 milion widzéw).

Oprocz tego WDA stworzyt program telewizyjny Interes, w ktédrym widzowie mogli sledzi¢
nowostworzone przedsiebiorstwa podczas pierwszego roku ich dziatalnosci. Oprécz tego WDA
zaczat realizacje inicjatywy Program — Wzér Dynamo, majgcej na celu rozbudzenie
zainteresowania przedsiebiorczoscia u mtodych ludzi. Ponad 300 przedsiebiorcéw zostato
wybranych i przedstawionych jako wzdr podczas dwudniowych sesji multimedialnych na temat
przedsiebiorczosci organizowanych w szkofach. Walia stanowi takze przyktad tego, jak mozna
wprowadzi¢ przedsiebiorczos¢ do szerszego programu politycznego w zakresie edukacji. W 2002
roku powstata Narodowa Partia Pracy na rzecz Rozwoju Zawodowego, w ktorej znalezli sie
reprezentanci wszystkich najwazniejszych aktoréw instytucjonalnych. Stworzyta ona plan
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wprowadzenia przedsiebiorczosci do programéw szkolnych i opracowania materiatéw
dydaktycznych zaréwno dla szkét podstawowych i srednich. Materiaty te stanowig obecnie czesé
panstwowego programu nauczania, organizowane sg szkolenia dla nauczycieli a w szkotach beda
prowadzone inspekcje majgce na celu sprawdzenie wykorzystania tych materiatéw.
Przedsiebiorstwa zainteresowaty sie takze o wiele bardziej edukacjg poprzez program Wglad w
Przedsiebiorstwo i zaangazowanie wzorcowych przedsiebiorstw w szkotach. Poza tym
stworzono kilka programdéw majacych na celu zachecanie do wykorzystywania w tym zakresie
uniwersytetéw i szkét podyplomowych. W listopadzie 2004 roku Cyfenter wziagt udziat w
konferencji Tydziern Przedsiebiorczosci, imprezy koncentrujacej sie na wzmocnieniu promocji
przedsiebiorczosci w szkotach, na uczelniach, na uniwersytetach, w zaktadach pracy, na
poziomie dzielnicy, miasta i regionu. Impreza data delegatom okazje do opracowania programu
politycznego, ktéry ma przynies¢ diametralng zmiane w mozliwosciach przedsiebiorczych w
Wielkiej Brytanii.

Wyniki odnotowane przez Walijski Plan Dziatania na rzecz Przedsiebiorczosci sg imponujace.
Prawie 15% (okoto 13 milionéw euro) rocznego budzetu wynoszacego w przyblizeniu 90
miliondw euro jest wydawane na grupy defaworyzowane i na osoby robigce ze swojego stylu
zycia interes. Liczba tworzonych przedsiebiorstw wzrosta o okoto 20% rocznie; byt to najwyzszy
wzrost odnotowany w zesztym roku w catej Europie.

Firma opieki nad dziecmi Kay Edmund szybko sie rozwineta dzieki dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej.

Projekt EQUAL Cyfenter udziela informacji strategicznych i porad — wszystko za mniej niz pét
procenta rocznego budzetu tradycyjnych instytucji.

KONTAKT

Nazwa Partnerstwa dla Rozwoju: Cyfenter Development Partnership

Numer Partnerstwa dla Rozwoju: UKgb-77

Partnerzy krajowi: Welsh Development Agency (prowadzacy), Chwarae Teg, Disability Wales,
Prince’s Trust Cymru, Finance Wales, Menter a Busnes, Wales Enterprise, Prime Cymru, National
Assembly Wales, Ethnic Business Support Programme, Commission for Racial Equality,
University of Glamorgan, University of Wales College Newport, Federation of Small
Businesses,Welsh Refugee Council, Wales TUC.

Kontakt: Paula Manley. paula.manley@wda.co.uk

Strona internetowa: www.Cyfenter.co.uk




