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ZERWAC Z TRADYCJA

Bezrobotni potrafia zatozy¢ wtasne przedsiebiorstwo, majg oni jednak problem ze
znalezieniem przychylnej im obstugi technicznej. Trudno im dotrze¢ do poradnictwa i
funduszy. Ogédlnie rzecz biorgc, stykajg sie oni z uprzedzeniami. Partnerstwo EXZEPT, z
siedzibg w landzie Hesja w Niemczech, obrato sobie za cel otwarcie drogi i kieszeni dla
nietradycyjnych przedsiebiorcéw. Zaczeto od kroku, o ktérym tak czesto sie zapomina, a
mianowicie spytano kobiety i imigrantéw, czego im brakuje. Poczym zabrano sie za
uzupetnianie tych brakéw. Kolejnym krokiem byta pomoc w utworzeniu panstwowego
instytutu mikrokredytdw oraz utorowanie drogi dla zmian w polityce krajowej i unijne;j.

Mitem jest, ze bezrobotni nie potrafig zatozy¢ wtasnego przedsiebiorstwa — w Niemczech
imponujaca liczba 430 000 bezrobotnych rozpoczeta na wtasng reke dziatalnos¢ gospodarczg
w 2003 roku. A jednak, jak twierdzi Bernd Curitus, koordynator partnerstwa EXZEPT EQUAL,
sytuacja nie jest wywazona: , Istnieje obecnie w Niemczech duze wsparcie dla tych osdb.
Ustugi i instrumenty nie sg jednak wcigz skoordynowane i wymagajg lepszego dostosowania
do potrzeb grup docelowych programu EQUAL.”

Brigitte Maas z GLS Gemeinschaftsbank, najstarszego i najwiekszego banku etycznego i
ekologicznego w Niemczech, potwierdza to: ,,Ponad jedna pigta tych przedsiebiorcéw miata
trudnosci w zdobyciu do$é niewielkiego kapitatu w wysokosci pomiedzy 1 000 a 25 000 euro”
twierdzi ona ,w dodatku tradycyjne struktury wsparcia, na przyktad Izby Handlowe, wola
udzielaé porad istniejgcym przedsiebiorcom lub osobom z doswiadczeniem w biznesie.
Kobiety, ludzie mtodzi, niepetnosprawni i nalezagcy do mniejszosci etnicznych nie pasujg do
ich obrazu przedsiebiorcy.”

W odpowiedzi na te luki w ramach partnerstwa EXZEPT rozwinieto dwie réwnolegle strategie
— pomocy finansowej i wspierania przedsiebiorczosci — zaprojektowane tak, by zapewni¢, ze
specyficzne potrzeby tych grup zostang uwzglednione i zaspokojone. Celem jest ,zyskanie
aprobaty spoteczenstwa, aprobaty lokalnych wtadz publicznych, aprobaty bankéw i aprobaty
samych grup docelowych”. Cel ten wspétgra w duzej mierze z priorytetem
,przedsiebiorczos¢ kobiet; tworzenie przedsiebiorstw przez bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo i ludzi mtodych” Europejskiej Strategii Zatrudnienia', a takze znajduje odbicie w
proponowanych, nowych przepisach Europejskiego Funduszu Socjalnego.

Po wizycie we wzorcowym punkcie kompleksowej obstugi (one stop shop — OSS),
stworzonym przez EXZEPT w Offenbach, Gerd Andres — dyrektor gabinetu w Ministerstwie
Gospodarki i Uta Zapt — cztonkini niemieckiego Bundestagu, bardzo zachwalali regionalny
model OSS oraz jego aktywng wspdtprace z Niemieckim Instytutem Mikrofinansow (DMI) i
niemieckim kotem na rzecz jakosci wspierania przedsiebiorczosci.

' Komunikat: Przysztosé¢ Europejskiej Strategii Zatrudnienia (ESZ) — Strategia na rzecz petnego zatrudnienia i
lepszej pracy dla wszystkich, COM(2003)6 koncowy, 14 stycznia 2003 roku.
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WLASCIWE ZROZUMIENIE PROBLEMU

To co wyrdznia EXZEPT i ponadnarodowe partnerstwo CEFT, do ktérego EXZEPT nalezy, to, ze
przeprowadzono w nich analize poréwnawczg i szerokie badania w celu przeanalizowania
specyficznych probleméw grup defaworyzowanych oraz narzedzi potrzebnych, by im poméc
w uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej. £acznie badania te stanowig bezcenny (a czasem
jedyny dostepny) materiat empiryczny, ktérym mozna sie postuzy¢ w celu zaprojektowania
strategii odpowiadajgcych rzeczywistym — a nie domniemanym — potrzebom tych grup.

W ramach analizy poréwnawczej przeprowadzonej przez EXZEPT problem zostat zbadany z
dwdch perspektyw: po pierwsze, z punktu widzenia potrzeb specyficznych grup docelowych,
a po drugie, z punktu widzenia przydatnosci poszczegdlnych narzedzi wspierania
przedsiebiorczosci.

Imigranci i kobiety nie korzystajg na przyktad na ogét z osrodkdéw pomagajgcych w tworzeniu
firm, dlatego tez starano sie dowiedzieé, czego doktadnie potrzebujg te grupy, kiedy
zaktadajg przedsiebiorstwo. W oparciu o te badania opracowano podrecznik zawierajacy 27
kluczowych kryteriow dla uwzglednienia specjalnych potrzeb kobiet w OSS. Wiele mozna
zdziata¢ chociazby promujgc zyczliwg postawe, zamiast zmuszania do rywalizacji. Jak
zauwazyt jeden z trenerdéw, ,na ogdt grupy ztozone jedynie z kobiet omawiajg problemy w
sposdb bardziej otwarty i szczery”. Badanie zaleca wyznaczenie specjalnego cztonka zespotu
0SS odpowiedzialnego za kwestie zwigzane z ze specjalnymi potrzebami kobiet. Waznym jest
rowniez zapewnienie odpowiedniej opieki dla dzieci i transportu, a takze kontrola informacji
i szkolenia, majace na celu zagwarantowanie rownego traktowania mezczyzn i kobiet.

EXZEPT przeprowadzito takze wywiady z personelem inicjatyw wspierania przedsiebiorczosci
pracujgcymi z imigrantami w Kolonii, Mainz, Hamburgu i Poczdamie w celu zidentyfikowania
kryteriow dla uruchomienia dziatalnosci gospodarczej przez te grupe. Okazato sie, ze
roznorodnos$é srodowisk, z ktérych pochodza imigranci sprawia, iz wymagajg oni o wiele
czesciej indywidualnej, nakierowanej pomocy doradczej (coachingu). Ogdlne seminaria i inne
formy szkolenia grupowego nie sg réwnie odpowiednie dla tej grupy. Ich biznesplany
powinny tez braé pod uwage zaangazowanie rodziny w przedsiebiorstwo.

Dagmar Rissel, trener e partnerskiej organizacji Enigma w Hamburgu, zauwaza: ,,imigranci
czesto uwazajg pomoc ze strony rodziny czy przyjacidt za rzecz oczywistg, nie pytajac w
rzeczywistosci o zdanie oséb zainteresowanych. Moze to prowadzi¢ do nierealistycznych
zatozen, jesli chodzi o finanse i zasoby ludzkie. Czesto tez osoby te maja zbyt optymistyczne
oczekiwania co do zarobkdéw. Trener moze pomédc w zweryfikowaniu zatozen i oszacowaniu
dochoddéw w sposdb bardziej realistyczny”.

NOWE METODY W ODPOWIEDZI NA NOWE POTRZEBY

Zanim rozpoczeto w EXZEPT projektowanie nowych narzedzi i metod, ponownie przejrzano
istniejgce formy wsparcia przy uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej. Postanowiono, ze
0SS powinny stanowi¢ dopetnienie dostepnych ustug, poprzez potgczenie specyficznego
asortymentu obstugi technicznej na wczesnym etapie tworzenia przedsiebiorstwa. Wedtug
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EXZEPT OSS nie powinny oferowac szerokiej gamy pomocy, ale raczej by¢ ‘pilotami’
pomagajgcymi klientom na kazdym etapie rozwoju przedsiebiorstwa w dotarciu do
istniejgcych i nowych ustugodawcéw w danym regionie.

Swiadczone ustugi to m.in. pomoc w zdefiniowaniu pomystu na przedsiebiorstwo,
zarzadzaniu przedsiebiorstwem, marketingu i rozwoju osobistym. Wsparcie ma forme
nakierowanej pomocy doradczej (coachingu) i specjalistycznych warsztatow a takze
wszechstronnej pomocy w inkubatorach biznesu. Kluczowe narzedzia stworzone przez
EXZEPT to m.in. podrecznik sporzadzania biznesplanu i harmonogramu uruchamiania
dziatalnosci gospodarcze;j.

EXZEPT brat takze udziat w analizach poréwnawczych inicjatyw mikropozyczkowych w
Niemczech i innych krajach europejskich. W ramach partnerstwa zaprojektowano i
wdrozono czteropunktowy system otrzymania pozyczki — kontrola osobowosci, kontrola
pomystu, kontrola rynku i kontrola ryzyka — w celu zdecydowania, czy korzystaé z poreczenia
czy z pozyczki peer-to-peer. Towarzyszy temu jasno zdefiniowany system wsparcia w
pozniejszych fazach rozwoju dziatalnosci, obejmujgcy indywidualng i grupowg nakierowang
pomoc doradczg (coaching) i samoocene.

Wreszcie, przeanalizowano takze zmiany prawne i instytucjonalne konieczne do stworzenia
przyjaznego srodowiska dla podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej na wtasny rachunek.

Model OSS stworzony przez EXZEPT zostat z powodzeniem wdrozony w Offenbach,
Tauberbischofsheim i Darmstadt. Te trzy agencje udzielity wsparcia okoto 2 500 osobom w
latach 2003/2004, pomagajac imponujgcej czesci z nich w powrocie do zycia zawodowego.
Sylvie Feindt, konsultantka EXZEPT, méwi: ,wedtug danych jednego z OSS, 85% oséb, ktorym
udzielono pomocy rozpoczeto wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub znalazto zatrudnienie”.

Ci, ktérzy poddajg sie zmudnemu procesowi rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej zyskujg o
wiele wiecej niz zrédto dochodéw. Helene Duffner, ktéra swiadczy ustugi w zakresie leczenia
ran i pielegnacji stédp w Offenbach, méwi: , Lubie teraz o wiele bardziej moje zycie. Nie musze
juz tak gonié¢ i moge przeznaczy¢ moim pacjentom tyle czasu, ile uznam za konieczne”.
Pracujacy na witasny rachunek artysta Horst Kolbinger dodaje: ,Jestem dumny z tego, co
udato mi sie stworzy¢. Jest to dla mnie wartoscig sama w sobie i daje mi poczucie szczescia”.

ZDOBYWANIE LOKALNEJ APROBATY

Jednym z gtéwnych wnioskdw z pracy EXZEPT jest, ze nalezy silnie zakotwiczy¢ OSS w
istniejgcej sieci aktorow regionalnych i zdoby¢ aprobate ze strony tradycyjnych instytucji
takich jak biura posrednictwa pracy, lokalne banki, samorzady lokalne i izby handlowe. OSS
ma za zadanie wsparcie wielu oséb pragnacych rozpoczgé dziatalnosé¢ gospodarcza kazdego
roku. By tego dokonaé, nalezy najpierw nawigzaé state stosunki zardwno z grupami
docelowymi, jak i innymi ustugodawcami, a nastepnie dostosowac do nich wtasne ustugi.

Partnerstwo stworzone przez KIZ nadawato sie idealnie do tego celu. Tajemnicg sukcesu byto
nawigzanie wspoétpracy pomiedzy aktorami zajmujgcymi sie wspieraniem poszczegdlnych
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etapow i aspektow przedsiebiorczosci, np. GLS, jeden z partnerow EXZEPT, najstarszy i
najwiekszy etyczny i ekologicznego banku w Niemczech. Ich praca w ramach EQUAL
przyczynita sie walnie do stworzenia modelu mikropozyczek, stosowanego teraz na skale
kraju przez Deutsches Mikrifinanz Intitut. Inny partner — Enigma Griinderwerft z Hamburga —
prowadzi jeden z najbardziej wyrdzniajacych sie i odnoszacych najwieksze sukcesy
inkubatoréw biznesu W Niemczech. W swych dziesieciu osrodkach wsparcia KIZ wspiera
3000 mtodych przedsiebiorstw i MSP kazdego roku, stosujac catosciowe, dtugofalowe
podejscie.

TRANSFER PONADNARODOWY

We wspodtpracy ponadnarodowej istnieje rowniez bardzo wyrazny podziat zadan i rdl.
Partnerstwo byto gtdwnie wykorzystywane do dzielenia sie doswiadczeniami z partnerami.
Na przyktad partnerstwo na rzecz rozwoju Cyfenter w Walii, po zapoznaniu sie z programami
Swiadczen dla osob bezrobotnych rozpoczynajgcych dziatalnosé gospodarczg w Niemczech i
Holandii, przeprowadzit badania na temat dostepu do tego typu ustug. Holenderscy
partnerzy, zainspirowani podczas warsztatdw prowadzonych przez ponadnarodowe
partnerstwo na temat inkubatordéw, tworzg obecnie inkubator w Almere, wzorowany na
Inkubatorze Garazowym w Niemczech. Takze dziatania mikropozyczkowe EXZEPT wiele
zyskaty dzieki doswiadczeniu partneréw ponadnarodowych. Przedstawiono rdwniez
holenderski program ‘Ciocia Agata’ (Tante Agaath) dyrektorowi gabinetu w Ministerstwie
Gospodarki. Program ten oferuje ulge podatkowg na pozyczki dla przedsiebiorcéw
rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarczg, jako sposdb na zwiekszenie przeptywu kapitatu
na uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;j.

POSTAWIC NA AKCEPTACIE

EXZEPT jest silnie zaangazowany w dziatania integracyjne. Przedsiebiorstwo koordynowato
Niemiecka Krajowg Grupe Tematyczng na temat przedsiebiorczosci i prowadzito dwie grupy
robocze na temat finansowych i prawnych uwarunkowan. Pomogto takze w zorganizowaniu
szeregu duzych imprez dla do grup defaworyzowanych dotyczacych tworzenia
przedsiebiorstw, jak na przyktad Hessische Griindertage w latach 2003 i 2004, czy
Microlending, welweit Erfolgsmodell — nur nicht in Deutschland? w marcu 2003 roku, a takze
sympozjum europejskie The EQUAL way of entrepreneurship, w ktérym uczestniczyt
Komisarz Spidla.

Najnowszym produktem EXZEPT-u jest Griindung Aktuell?, elektroniczny biuletyn, ktory
ukazat sie szes¢ razy w 2004 roku i bedzie wydawany do zakonczenia projektu. Biuletyn ma
na celu stworzenie platformy, na ktérej aktorzy z catych Niemiec zajmujgcy sie pomocg w
rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej mogg zaprezentowac siebie, swojg pracg i metody.
Biuletyn jest adresowany do decydentéw w zakresie polityki, biznesu i administracji
publicznej, i jest rozprowadzany pomiedzy 2 600 oséb. Lista dystrybucyjna stale ros$nie, co
wskazuje na zainteresowanie tym tematem.

2 www. gruendung-aktuell.de
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Niemnie] jednak, jednym z najwazniejszych osiggnie¢ EXCEPT-u jest stworzenie strategii
mikrofinanséw. Mikrofundusz prowadzony przez jego gtdwnego partnera finansowego — GLS
Gemeinschaftsbank dziata pod auspicjami Christine Scheel, przewodniczacej komitetu
finansowego Niemieckiego Bundestagu. ,Rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej w skali
mikro wymaga szczegdlnego wsparcia”, twierdzi ona, ,jesli chcemy silnego Mittelstand,
musimy wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania. Czesto kredyt stanowi pierwszg przeszkode dla
matych przedsiebiorstw. Instytucje mikrofinansowe w innych krajach oferujg skuteczng
pomoc na tym etapie. Najwyzszy czas, by taki udany model zostat rowniez zastosowany w
Niemczech.”

W zwigzku z tym, przez ostatnie dwa lata pojawity sie w Niemczech 22 inicjatywy
mikrofinansowe. Wiele z nich to jednak bardzo mate inicjatywy (udzielajgce mniej niz 100
pozyczek rocznie) i borykajgce sie z wielkimi trudnosciami w utrzymaniu sie na rynku.
Jedynie nieliczne wspodtpracujg z osrodkami wspierania przedsiebiorczosci, zapewniajac
swoim klientom systematyczng i statg pomoc.

W oparciu o analize poréwnawczg przeprowadzong przez EXZEPT i GLS Gemeinschaftsbank,
EXZEPT i inne inicjatywy mikrofinansowe przystgpity do stworzenia wspdlnego modelu
mikrokredytu zgodnego z obowigzujgca w Niemczech Ustawg o Ustugach Kredytowych. W
kwietniu 2004 roku utworzono Deutsches MikroFinanz Institut (DMI). W jego sktad wchodzi
obecnie ponad 50 organizacji ze wszystkich regionéw Niemiec. Na pierwszym zebraniu
ogolnym DMI uzyskat poparcie SME bank Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW), Federalnego
Ministerstwa Gospodarki i Pracy i Federalnego Biura Zatrudnienia.

Na koncowej konferencji ponadnarodowego partnerstwa CEFT w lutym 2005, Vladimir
Spidla, Europejski Komisarz ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej i Réwnouprawnienia,
podkreslit strategiczne znaczenie prowadzonej pracy. ,Zbyt czesto marnuje sie energie i
talent oséb nalezgcych do mniejszosci etnicznych, kobiet, osdb mieszkajgcych na obszarach
miejskich borykajgcych sie z problemami gospodarczymi i spotecznymi, oséb uposledzonych,
a takze miodych ludzi”, powiedziat, ,to wiasnie te grupy otrzymujg wsparcie z projektéw
wspotfinansowanych przez program EQUAL - takich jak CEFT. Wasza wspdtpraca
ponadnarodowa dziata na rzecz przedsiebiorczosci reintegracyjnej. Jest to centralny cel
wiekszego projektu???, ktéry zostanie przedstawiony przez Komisje Europejska pod koniec
tego miesigca”.

Nazwa partnerstwa na rzecz rozwoju: EXZEPT — Erleichterung von Existenzgriindungen durch
Akzeptanz

ID partnerstwa na rzecz rozwoju: DE-EA-54090

Partnerzy krajowi: Exzept GmgH Offenbach, KIZ GmbH Offenbach, GLS Gemeinschaftsbank
Bochum, Deutsches Mikrofinanz Institut e.V. Berlin, Enigma Griinderwerft Hamburg, SFC
Kolonia, Grindernetzwerk e.V.

Partnerzy strategiczni: Dr Schulze-Boing, Stadt Offenbach, Agentur fir Arbeit (Hamburg,

Offenbach, Hessesches Wirtschaftsministerium
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Partnerzy ponadnarodowi: TCA 275 CEFT — Cyfenter (Walia), Flevoland (Holandia), TwaEn
(Czechy)

Kontakt: Dr Bernd Curtius

Adres: Odenwaldring 38, 69063 Offenbach, Niemcy
Telefon: +49 69 84 84 78 150

E-mail: berndcurtius@exzept.de

Strona internetowa: www.exzept.de, www.mikrofinanz.net

Krétka wersja tej i innych ,Historii sukcesu” jest dostepna na stronie internetowej
programu EQUAL.

Podpisy pod zdjeciami:

Udana wizyta przedstawicieli ministerstwa. Od lewej: Uta Zapf (Bundestag), Gerd Anders
(dyrektor gabinetu w Ministerstwie Gospodarki), Markus Weidner (KIZ), Bernd Curtius
(EXZEPT), Lars Kissner (KIZ) i Petra Biinz (KIZ).

Helen Duffner, pedikiurzystka pracujgca na wtasny rachunek w Offenbach
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