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OPIEKA NAD OSOBAMI STARSZYMI NA PRZYSZt0SC

Kto sie nami zajmie, kiedy sie zestarzejemy? Zyjemy dtuzej, mamy mniej dzieci i nie
utrzymujemy juz bliskich wiezi z szerszg rodzing. Brakuje wykwalifikowanych pracownikow,
ktérzy mogliby podotaé gwattownemu wzrostowi zapotrzebowania na opieke nad osobami
starszymi. Zaréwno system opieki, jak i klienci skorzystaliby, jesli by podejs¢ w bardziej
zaplanowany sposéb do tego problemu. Partnerstwo Dritt-Sektor-Qualifizierung in der
Altenhilfe (Kwalifikacje Trzeciego Sektora w zakresie Opieki nad Osobami Starszymi) z
siedzibg w Sztutgardzie, dziatajgce w ramach programu EQUAL, zebrato mase krytyczna
organizacji ekonomii spotecznej zajmujgcych sie opiekg w celu wywarcia trwatego wptywu
ma system szkolenia w sektorze opieki.

Federacje ekonomii spotecznej, dziatajgce w ramach opieki spotecznej (Wohlfahrtsverbande)
odgrywajg wazng role w niemieckim systemie opieki spotecznej. Sg one de facto
najwiekszymi pracodawcami w kraju, zatrudniajgcymi 1,3 miliona oséb. Trzy najwieksze z
nich to Caritas (powigzana z kosSciotem katolickim), Diakonisches Werk (powigzana z
kosciotem ewangelickim) i niezalezna Paritatischer Wohlfahrtsverband. Dziewiecdziesigt
procent ich dochoddéw pochodzi z subwencji landow na swiadczenie ustug socjalnych.

Hansjorg Bohringer, dyrektor generalny Paritdtischer Wohlfahrtsverband w landzie Badenia-
Wirtembergia w potudniowo-zachodnich Niemczech, opisuje, jak doszto do stworzenia Dritt-
Sektor-Qualifizierung w ramach projektu der Altenhilfe. ,Zaczelismy od problemu
zatrudnienia w sektorze — rosnie zapotrzebowanie na pracownikow opieki spotecznej, ale na
rynku brak szkolern odpowiadajgcych ich potrzebom. Opieka zmienita sie, wiec na przyktad
kobiety, ktore chcg wrdci¢ do pracy po urodzeniu dziecka, odkrywajg, ze ich kwalifikacje nie
sg juz aktualne.”

Jedng z pierwszych rzeczy byto sporzadzenie przez partnerstwo prognozy na przysztosé.
,Przeprowadzilismy badanie na temat trendéw w opiece nad osobami starszymi, czesc¢
wynikdw byta znamienna,” moéwi Irme Stetter-Karp z Caritas Badenia-Wirtembergia. , Istniejag
dwa faktory — starzenie sie i wielkos¢ rodziny. Jesli chodzi o pierwszy, liczba oséb w wieku
powyzej 85 lat w naszym landzie wzrosnie do 2015 roku o 45%, a w roku 2050 bedzie
czterokrotnie wieksza,” méwi ona. ,Co sie tyczy rozmiaru rodziny, w dzisiejszych czasach
ludzie sg coraz mniej chetni, by ich rodzice mieszkali z nimi. Wszystko to oznacza, ze wzrasta
zapotrzebowanie na pracownikéw opieki spotecznej. Obecnie w sektorze opieki $wiadczonej
w domu i w placéwkach opieki w Badenii-Wirtembergii zatrudnionych jest 89 000 osdéb. Do
roku 2030 bedziemy potrzebowali 50 000 dodatkowych opiekunéw pracujgcych w
instytucjach i 25 000 opiekunéow domowych. Opieka oferowana przez trzeci sektor jest
istotnym motorem wzrostu w sektorze ustug.” Podobna uwaga czyniona jest w wytycznej 18
europejskich wytycznych dla zatrudnienia, w ktérej zaleca sie ,,zapewnienie rynkdéw pracy dla
0s6b znajdujacych sie w gorszej sytuacji, m.in. poprzez rozwdj ustug socjalnych i ekonomii
spotecznej”.

UATRAKCYJNIANIE ZAWODOW W OPIECE SPOLECZNE)J

Partnerzy uznali, ze — by przyciggnac tak duzg liczbe oséb do pracy w sektorze opieki — trzeba
stworzyé miejsca pracy wysokiej jakosci. Dlatego opracowali szereg dziatan, majgcych na celu
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przeszkolenie pracownikow opieki spotecznej, ktore ostatecznie objety 381 praktykantow.
,Aby pracownicy opieki spotecznej mogli wzigé wolne i uczestniczy¢ w naszych szkoleniach,
przeprowadziliémy w trzech dziedzinach program pilotazowy nazywany przez nas ‘rotacja
stanowisk’,” wyjasnia menedzer projektu Gisa Haas. ,Oznacza to, ze, podczas gdy
pracownicy uczestniczg w szkoleniach zawodowych, ich stanowiska sg tymczasowo
obsadzane przez osoby bezrobotne, ktére dzieki temu zyskujg dos$wiadczenie zawodowe,
zwiekszajgc tym samym swoje szanse na znalezienie pracy. Nasze rezultaty sg doskonate —
udato nam sie znalez¢ prace dla 70% naszych praktykantow.” Powiodto sie przede wszystkim
dzieki modelowi programu szkoleniowego, ktéry oferuje intensywne wsparcie zaréwno dla
praktykantéw, jak i dla instytucji, w ktdrych oni pracuja. Drugim czynnikiem jest wsparcie ze
strony struktur EQUAL. ,Metodologia partnerstwa EQUAL byta dla nas doskonatym
narzedziem, poniewaz pozwolita na bardzo dobrg wspétprace z urzedami pracy (Agenturen
fir Arbeit), zwtaszcza w Sztutgardzie, gdzie znajduje sie nasza siedziba. Poza tym wszystkie
instytucje bedace partnerami mogty uzywac sieci w celu wzajemnego wsparcia.”

Patrzac z perspektywy czasu, partnerstwo uczy, ze kiedy pracuje sie z osobami, ktére majg
problemy z reintegracjg na rynku pracy, niezbedne jest indywidualne podejscie — a to
kosztuje. ,Prawdziwg korzyscig takich programéw UE jak EQUAL sg fundusze. Mamy
nadzieje, ze program bedzie kontynuowany”, mowi pan Bohringer. ,Po drugie, projekt
pokazuje, ze rotacja stanowisk moze funkcjonowaé, ale wymaga aktora posredniczacego
pomiedzy urzedem pracy a przedsiebiorcami przyjmujgcymi pracownikdw. Po trzecie,
rozstrzygajagcy byt sposdb, w jaki sie¢ pozwolita rdéinym partnerom na wspdlne
zmobilizowanie ich nawzajem uzupetniajgcych sie umiejetnosci i wiedzy.”

Mimo iz pierwotnie grupg docelowg partnerstwa byty pragngce powrdci¢ do pracy
zarobkowej kobiety, ktore wczesniej pracowaty w sektorze opieki, partnerstwo
zorganizowato szkolenia takze dla niewykwalifikowanych bezrobotnych. Gtéwng grupa
sposrod nich byty imigrantki. ,,W 2003 roku przeprowadzili§my ankiete, ktérej wyniki
pokazaty, ze az jedna pigta osob pracujgcych w domach opieki to imigranci, a mimo to nie
istniato zadne szkolenie przygotowane specjalnie z myslg o nich,” méwi pan Bohringer.
Partnerstwo zatroszczyto sie o zorganizowanie kurséw jezykowych w 11 miejscach. Cieszyty
sie one takim powodzeniem, ze wiekszos$¢ wcigz funkcjonuje, cho¢ skonczyto sie juz wsparcie
z EQUAL. ,Jest to kolejny przypadek, w ktérym widzimy, ze zwykte rozwigzania rynkowe — na
przyktad kupony szkoleniowe — nie dziatajg. Ksztatcenie ustawiczne przeznaczone dla oséb
niewykwalifikowanych wymaga lepiej zaplanowanego podejscia.”

NARZEDZIA DLA ZMIANY

Rekrutacja, budowanie zespotu, ksztatcenie menedzeréw, mediacje... zasoby ludzkie sg
czynnikiem decydujagcym o powodzeniu w Swiadczeniu ustug z zakresu opieki. Dziatania
partnerstwa doprowadzity do realizacji catego wachlarza prac innowacyjnych w celu
ulepszenia systemu szkolen zawodowych w Badenii-Wirtembergii. Owocami pracy,
dostepnymi na ptytach kompaktowych, sg, m.in.:

e kurs szkoleniowy i podrecznik zatytutowany Personel — czynnik warunkujgcy sukces:
ksztafcenie kadr w systemie opieki nad osobami starszymi w instytucjach i domu,
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e programy szkoleniowe podnoszace kwalifikacje w zakresie opieki dorostych oséb
powracajgcych na rynek pracy oraz oséb szkolonych po raz pierwszy,

e proces analizy poréwnawczej jakoSci pracy,

e projekt tworzenia miejsc pracy odpowiednich dla starszych pracownikdw,

e narzedzia dla wdrazania elastycznych godzin pracy, w oparciu o catosciowy staz
pracy,

e badania dotyczace zdrowia w pracy z osobami starszymi,

e program promocji kobiet na stanowiskach menedzerskich,

e badania na temat zachecania mezczyzn do pracy w sektorze opieki,

e podrecznik na temat skutecznej komunikacji przeznaczony dla przedsiebiorstw
spotecznych.

Partnerzy odkryli, ze brakuje badan dotyczgcych jakosci pracy w systemie opieki nad
osobami starszymi. Dali wiec 12 osrodkom opieki i placéwkom szanse wyprébowania
roznych innowacyjnych rozwigzan, udzielajgc im jednoczesnie wsparcia merytorycznego. W
trakcie tego projektu okazato sie, ze nadrzedne znaczenie ma dobra komunikacja wewnatrz
instytucji. Oczywiscie pracownicy opieki spotecznej muszg by¢ odpowiednio wynagradzani,
ale w rzeczywistosci dla wielu z nich czynnikiem decydujgcym o jakosci pracy jest
wystarczajgca ilo$¢ czasu potrzebnego na wykonanie dobrej pracy. Odkrycie to jest
szczegolnie przydatne przy projektowaniu miejsc pracy dla starszych pracownikéw, ktérzy
mogg mie¢ mniej sity fizycznej, ale za to wieksze doswiadczenie i kompetencje. Zajecie sie
problemem jakosci pracy w kontekscie starzejgcej sie sity roboczej pozwolito partnerom na
zaprojektowanie miejsc pracy o odpowiednim, ale nie nadmiernym, zakresie obowigzkéw.

WYRAZNA ROLA KAZDEGO Z PARTNEROW | WYRAZNE KORZYSCI DLA KAZDEGO Z NICH

Istotng cecha partnerstwa byto to, iz spotkaty sie w nim trzy gtdwne stowarzyszenia
dziatajgce w zakresie opieki spotecznej — Paritatische, Diakonie i Caritas — by razem rozwigzac
problemy systemu opieki nad osobami starszymi. Sukces tego podejscia byt tak znaczacy, ze
liczba partnerdw prawie sie podwoita w trakcie projektu. 14 nowych organizacji przytgczyto
sie do partnerstwa w momencie rozpoczecia realizacji nowych dziatain. Pozwolito to zaréwno
na szeroki zakres dziatania — w dziataniach wzieto udziat 381 praktykantéw, 181
pracownikéw zastepczych i 777 organizacji dziatajgcych w zakresie opieki — ale takze
oznaczato szeroki zakres umiejetnosci i wiedzy pozwalajgcy na osiggniecie rezultatéw
wysokiej jakosci. ,,WzmocniliSmy znaczaco mozliwosci ekonomii spotecznej w zakresie
rozwigzywania skomplikowanych probleméw i uswiadomienia potrzeb zmian na poziomie
przedsiebiorstw”, mowi pani Stetter-Karp.

,Udziat w programie EQUAL przyczynit sie do rozwoju checi wspodtpracy, ktorej przedtem
brakowato,” moéwi Gisa Haas. ,Wczesniej federacje opieki spotecznej wspotpracowaty w
zakresie polityki pod egidg ‘lig’ (Ligen) na szczeblu federalnym i regionalnym, nigdy jednak
nie wspotpracowaty w praktyce. Program EQUAL zmienit to. Istnieje teraz chec statej
wspotpracy.” W rzeczywistosci pomyst projektu narodzit sie ze wspotpracy na ptaszczyznie
politycznej i zostat rozwiniety podczas spotkan jednej z grup roboczych Ligi Badenii-
Wirtembergii. ,ZastanawialiSmy sie, na jakim polu mozna by dokona¢ strategicznej
interwencji. Oprocz opieki nad osobami niepetnosprawnymi pojawit sie pomyst opieki nad
osobami starszymi. Stwierdzilismy, ze jest to dziedzina, w ktérej kazda federacja ma wtasna
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specjalizacje, mogtyby wiec pracowac uzupetniajgc sie wzajemnie. Paritdtische zajmuje sie
rynkiem pracy, Diakonie — jakoscig pracy, a Caritas — rozwojem zasobdw ludzkich. Swietnie
sie zatem dobraty: kazda federacja mogta pracowaé w zakresie wtasnych priorytetéw,
jednoczesnie pomagajgc pozostatym.” Paritatische przyjeta role przewodnig, poniewaz jako
jedyna z trzech federacji miata do$wiadczenie w zarzadzaniu projektem.

Federacje zatrudnity renomowane firmy specjalistyczne do przeprowadzenia programow
szkoleniowych, ale réwniez tu istniato wzajemne zainteresowanie wspoétpracg. WBS Training,
ktdrej rola polegata na przeprowadzeniu badania w dziataniu dotyczacego jakosci pracy i
ksztatcenia kadr, a takze na przygotowaniu pilotazowego narzedzia autoewaluacji, pragneta
zdoby¢ doswiadczenie w sektorze socjalnym. GVB, ktdra przeprowadzita szkolenia w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, wykorzystata projekt do zdobycia dos$wiadczenia w
procesie analizy poréwnawcze;.

Jak na takie duze partnerstwo — obejmujgce 26 organizacji — byto zaskakujgco mato
probleméw z zarzadzaniem. ,Jedynym sposobem na to, by partnerstwo dobrze
funkcjonowato byto wyznaczenie kazdemu partnerowi bardzo wyraznej roli i nadanie

partnerstwu hierarchicznej struktury,” méwi pani Haas. ,Kazda z trzech federacji dziatajacych
w zakresie opieki spotecznej byta odpowiedzialna za partneréw operacyjnych pracujgcych w
ich dziedzinach tematycznych. Podeszty one w bardzo oddany i profesjonalny sposdb do
swojego zadania.”

Partnerstwo napotkato jednakze na niewielkie trudnosci w swej strategii tgczenia sektorow.
Forma prawna przyjeta przez partnerstwo (Gesellschaft biirgerlichen Rechts) oznaczata, ze
uczelnie panstwowe nie mogty sie przytgczyé, natomiast honoraria byty zbyt niskie, by
przyciggnac prestizowy Instytut Fraunhofer. Istniaty tez kwestie merytoryczne. ,Poczgtkowo
chcielismy, by tematem horyzontalnym projektu byta rasa i by organizacja turecka
przytgczyta sie do partnerstwa,” opowiada pani Haas. ,Okazato sie jednak niemozliwym
wigczenie wszystkich grup mniejszosciowych, a zwtaszcza imigrantéw z Rosji, wiec w koncu
musieli§my zmieni¢ taktyke. Zorganizowalismy kursy jezyka niemieckiego dla osdb nie
bedacych rodowitymi Niemcami i pracujgcych w systemie opieki”. Kursy cieszyty sie takim
powodzeniem, ze zostaty na state wigczone do programéw kilku szkét zawodowych.
Niemniej jednak pozostaje do rozwigzania problem integracji grup mniejszosciowych w
systemie opieki.

ODPOWIEDNIO DOBRANI PARTNERZY

Dritt-Sektor Qualifizierung in der Altenhilfe stworzyto ponadnarodowe partnerstwo
European Support in Social Service (ESSS) razem z dwoma partnerami austriackimi.
,Chcielismy jak najbardziej skorzysta¢ na naszej pracy ponadnarodowej, wiec skrupulatnie
dobraliémy partneréw. Po dtuzszych negocjacjach, zdecydowalismy sie na dwie organizacje z
jednego kraju. Zaletg tego byt wspdlny jezyk i mozliwo$é bardzo intensywnej wspotpracy —
pod koniec spotykalismy sie co dwa miesigce.” Dwie gtéwne dziedziny wspdtpracy to public
relations w instytucjach opieki oraz réwnouprawnienie pitci i jego wigczenie w rozwdj
zasobow ludzkich. Ta ostatnia kwestia, w ktérej Austria wyprzedza Niemcy, ma zasadnicze
znaczenie dla branzy, w ktérej 70% pracownikdw stanowig kobiety. Temat ten byt
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przedmiotem dyskusji na konferencji Staying in the Flow, ktéra odbyta sie w marcu 2005
roku na parowcu kursujgcym po Dunaju pomiedzy Wiedniem a Melkiem.

,Kiedy uruchamia sie wspodtprace ponadnarodowa, wazne jest wifasciwe dobranie
partnerow”, ciggnie pani Haas. ,,Bralismy na przyktad pod uwage wspdtprace z organizacjami
gospodarki nieformalnej, ale zdaliSmy sobie sprawe, ze bez udziatu panstwowych urzedéw
pracy, Agenturen fiir Arbeit, w partnerstwie, nie miatoby to sensu. By osiggna¢ trwatg
zmiane, trzeba zaangazowac zaréwno sektor gospodarczy, jak i publiczny.

DZIALANIE NA RZECZ ZMIAN STRUKTURALNYCH

Wedtug Gisy Haas, szczytowym momentem projektu byto zdobycie niezbednych funduszy w
lecie 2004 roku. Dalsza ciezka praca sie optacita, a jej owoce sg nadal zbierane. Dzieki
projektowi dokonaty sie wielorakie zmiany w systemie szkolen zawodowych w Badenii-
Wirtembergii. Opublikowanych zostato okoto 20 ksigzek, powstato takie 25 raportéw
prasowych i medialnych oraz 36 artykutdéw w pismach i czasopismach specjalistycznych.
,Musze wyznaé, ze projekt byt tak ztozony, ze wielu dziennikarzom trudno go byto
uchwycié,” przyznaje pani Haas. ,Osiggamy lepsze wyniki w zakresie public relations, jesli
koncentrujemy sie na jednej wybranej kwestii. Dzieki takiej strategii na przyktad agencja
zajmujaca sie rotacjg stanowisk otrzymata wiele telefonow.” Mieszkancy Niemiec $ciggaja
dane ze strony internetowej projektu. Partnerstwo zaprezentowato rowniez swoje pomysty
na scenie europejskiej podczas Europejskiego Tygodnia w Brukseli.

Bezposrednim wynikiem badan przeprowadzonych w ramach partnerstwa byta réwniez
zmiana w zakresie polityki. Badania dotyczgce tendencji demograficznych i trendéw na rynku
pracy pokazaty istnienie ogromnej potrzeby solidnego systemu szkolen z zakresu opieki.
,Ministerstwo Spraw Spofecznych Badenii-Wirtembergii byto naszym partnerem
strategicznym i nasza wspodtpraca byta bliska. Minister byt obecny na konferencji otwierajgcej
i zamykajacej projekt,” mowi pani Haas. Wiadze przekonalty sie, ze trzeci sektor moze byc¢ sitg
napedowg innowacji. Rezultatem na wyzszym szczeblu byto uznanie strukturalnego rozwaj
ekonomii spotecznej za gtdwny priorytet Europejskiego Funduszu Spotecznego w regionie w
okresie do 2013.

Partnerzy chcy jednak wiecej. ,Potrzebujemy zapewnié¢ przedsiebiorstwom spotecznym
bezpieczng baze prawng, tak by mogty swiadczy¢ zréznicowane ustugi” mowi pani Stette-
Karp. ,W nowoczesnym systemie opieki spotecznej, panstwo nie moze by¢ jedynym
nabywcy. Prawo o konkurencji nie powinno byé uzywane w celu przyznania panistwu
monopolu.” Partnerzy réwniez przekonujg, ze — jesli umiejetnosci zdobyte nieformalnie bedg
uznawane — miejsca pracy w systemie opieki stang sie bardziej dostepne.

»Ekonomia spoteczna mogtaby réwniez odegra¢ waing role w usprawnieniu niemieckiej
reformy rynku pracy,” méwi Gisa Haas. ,Nowy rzad federalny planuje wprowadzenie
programu zwanego Kombilohmodell (model potgczonych pensji), w ramach ktérego
pracodawcy otrzymajg dotacje od panstwa, jesli zdecydujg sie na stworzenie miejsc pracy dla
osob niewykwalifikowanych. Pracodawcom pomyst ten nie za bardzo sie podoba, jest
bowiem zbyt skomplikowany. Mdgtby to jednak by¢ sposéb na reintegracje osoéb
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bezrobotnych, jesli tylko organizacje trzeciego sektora zostatyby wigczone jako struktura
wspierajaca.

Ponadto szerokie partnerstwo przyczynito sie do poprawy struktury regionalnego rynku
pracy poprzez potaczenie zapotrzebowania wywotanego zmianami demograficznymi z
zarzadzeniem opartym na réznorodnosci. Wzmocnito ono role ekonomii spotfecznej,
pokazujac, ze moze ona dostarczyé miejsc pracy wysokiej jakosSci dla wszystkich — nie tylko
‘nowych miejsc pracy’, ale tez ‘lepszych miejsc pracy’, jak to zostato ujete w Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Irme Stetter-Karp z Caritas podsumowuje: ,Pokazaliémy, ze
produktywnos$é ekonomii spotecznej polega na potgczeniu solidarnosci z konkurencyjnoscia.”
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