Dobre praktyki europejskie (IW EQUAL)
Tekst pochodzi z portalu www.ekonomiaspoleczna.pl

ODPOWIEDNI RODZAJ PIENIEDZY

Pieniagdze moga by¢ przekazywane w rdinej formie. Kiedy dostarcza sie cztonkom
defaworyzowanych spotecznosci narzedzi, ktérych potrzebuja, by stana¢ na nogi o wtasnych
sitach, istotne jest zapewnienie, by gotéwka dotarta do nich wraz z odpowiednim wsparciem.
Pamietajac o tym, zaprojektowano pozyczki w ramach projektu Sant Cosme Innova w
Barcelonie, dzieki czemu skorzystato z nich wiele oséb, gtéwnie kobiet i czilonkéw mniejszosci
etnicznych.

Ubogie dzielnice przemystowe takie, jak Sant Cosme w Barcelonie, istniejg w wiekszo$ci miast
europejskich. W wyniku restrukturyzacji na tych obszarach mozliwos$¢é zatrudnienia miejscowej
ludnosci zostata czesto dramatycznie zredukowana. W Sant Cosme stopa bezrobocia wynosi
okoto 25%, a dzielnica wcigz przyciagga imigrantow, ktorzy stanowia blisko dwie trzecie ludnosci.
Wielu mieszkancéw jest zmuszonych do przezycia tgczac zasitek z gospodarka ukryta. W tym
kontekscie projekt EQUAL Sant Cosme Innova zdecydowat sie na przetestowanie sposobu na
niwelowanie obszardw spotecznego wykluczenia polegajagcego na szczegdlnym potaczeniu
mikrofinanséw z ustugami wspierajgcymi przedsiebiorczosé. Problemem oséb z tego rodzaju
dzielnic jest ,nie tyle dostep do pieniedzy jako taki, ile rodzaj oferowanych pieniedzy”, méwi
Henry McLeish byty wicepremier Szkocji, uczestniczacy w konferencji EQUAL w Warszawie i
lutym 2005 roku. Twierdzi on, ze najwazniejsze kwestie to: ,dlaczego osoby defaworyzowane
potrzebuja specjalnego rodzaju funduszy, jak sprawic¢, by tradycyjne fundusze dziataty wspdlnie
z innymi aktorami i jak zapewnié¢ ekonomiczng rentownos¢ wspétpracy”.

Rada Europejska zrozumiata to i na spotkaniu w marcu 2003 podkreslita znaczenie
mikrokredytéw. Idea obecna jest w Zintegrowanych Wytycznych dla Wzrostu i Zatrudnienia UE,
ktorych wytyczna numer 10 zaleca zwiekszenie dostepu do funduszy na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i dla istniejacych juz MSP.' Jednak pomimo tego zobowiazania, wiekszoé¢ z 1
miliarda euro kapitatu podwyzszonego ryzyka finansowanego z Funduszy Strukturalnych trafia
do gérnej czesci rynku. Dlatego tez Komisja zaproponowata, zeby mikrokredyt zostat zaliczony
do kosztow kwalifikowanych w dotacjach Europejskiego Funduszu Socjalnego, poniewaz ktadzie
on wiekszy nacisk na reintegracje spoteczng. Gtéwnym partnerem finansowym w San Cosme
Innova jest Fundacié Un Sol Mén, nalezgca do banku oszczednosciowego Caixa de Catalunya,
si6dmej co do wielkosci instytucji finansowej Hiszpanii. Poprzez realizacje projektu fundacja
pokazata, jak inzynieria finansowa i ekspertyza finansowa mogg zosta¢ potgczone w celu
wzmocnienia strategii na rzecz wszechstronnej przebudowy miejskich spotecznosci, ktoére
zmagajg sie z niedostatkiem w réznych formach. Projekt pokazuje réwniez, jak Europejski
Fundusz Socjalny moze pracowaé¢ wspodlnie z instytucjami finansowymi, samorzadami i
organizacjami pozarzadowymi w celu stworzenia trwalszych miejsc pracy dla grup takich jak
kobiety i mniejszosci etniczne. Jest to jedyny przypadek w Europie bezposredniego
zainwestowania Srodkéw programu EQUAL w mikrokredyt i w zwigzku z tym dostarcza waznych
lekcji na przysztosé.

1http://europa.eu.int/qrowthandiobs/pdf/COM2005 141 en.pdf
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TRWALE NARZEDZIA DLA ROZWOJU SPOLECZNOSCI

,Piec lat temu odkrylismy luke w rynku: istnieje wiele oséb z dobrymi pomystami na firme, ale
bez zabezpieczenia potrzebnego do otrzymania konwencjonalnej pozyczki”, méwi Angel Font
dyrektor Un Sol Mdn. Sktonito to fundacje do otwarcia funduszu mikrokredytowego. Moze sie
ona obecnie pochwalié¢ stworzeniem ponad 1 000 miejsc pracy, potowy dla kobiet, potowy dla
cztonkédw mniejszosci etnicznych. W sumie fundusz udzielit okoto 600 pozyczek o tgcznej
wartosci 6 milionéw euro.

Maribel otworzyta wtasny salon fryzjerski wedtug formuty mikrokredytu Un Sol Mon

Wedtug wynikéw ewaluacji przeprowadzonej wsréd klientéow Fundacid Un Sol Mén, 80%
pozyczkobiorcéw zaczeto lepiej prosperowad, a 70% uwaza, ze mikropozyczka data ich firmie
stabilno$é. Tak byto w przypadku Maribel, ktéra pracowata jako fryzjerka przez osiem lat
gtéwnie w ramach nieformalnej gospodarki. Dwa lata temu otrzymata mikrokredyt od Un Sol
Mdn na otwarcie wiasnego salonu. ,Jestem bardzo zadowolona z interesu. Zatrudnitam dwadch
pracownikéw i planuje otwarcie nowego salonu w El Prat de Llobregat”, méwi. Dziewieé
dziesigtych inicjatyw wspieranych przez fundusz mikrokredytowy wcigz funkcjonujg po roku a
liczba nie wywigzujacych sie z ptatnosci jest w normalnych granicach komercyjnych. Niesptacone
odsetki w skali catego funduszu wynoszag okoto 6% a koszty zarzadzania s3 ponizej
rygorystycznego piecioprocentowego progu dopuszczanego w Funduszach Strukturalnych. Tak
wiec, pomimo niesptacenia niewielkiej czesci pozyczek, ogromna wiekszo$¢ publicznych i
prywatnych inwestycji powraca do funduszu po pewnym okresie i jest udostepniana w kolejnych
rundach pozyczek. Jak twierdzi Isabel Pagonabarraga, menadzer funduszu: ,publiczne
inwestycje nie przynoszg jedynie jednorazowej korzysci, jak dzieje sie w przypadku wiekszosci
dotacji, lecz pomagajg w stworzeniu dtugofalowych i trwatych narzedzi dla rozwoju spotecznego
i gospodarczego spotecznosci”.

Rola programu EQUAL w projekcie polegata na dostarczeniu 150 000 euro kapitatu, ktory zostat
potfaczony z kapitatem Un Sol Mdén, w wyniku czego powstat docelowy fundusz w wysokosci 300
000 euro przeznaczony na bezposrednie wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw w tej
szczegolnie ubogiej dzielnicy Barcelony. Pozyczki stworzone w ramach programu EQUAL sg
skierowane do 0sdb z Sant Cosme, ktdre sg bardziej odsunieci od rynku niz wiekszos$¢ klientéw.
»Roczne dochody ponad czterech pigtych klientow funduszu EQUAL nie przekraczajg 15 000
euro, to o wiele wyzszy procent niz wsrdd ogdtu naszych klientow”, mowi pani Pagonabarraga,
»EQUAL pozwolit nam na przetestowanie bardziej elastycznych metod nadajacych sie dla
niezwykle ubogich dzielnic, dla grup takich jak mniejszosci i dla oséb funkcjonujgcych w ukrytej
gospodarce. Od tego czasu zastosowalismy wiele z tych metod w pozostatych czesciach
funduszu.” Przyktadem typowego klienta jest Isabel, ktéra sama wychowuje dwdjke dzieci, przez
co nie udawato jej sie znalez¢ statej pracy. Mikrokredyt oferowany w ramach EQUAL pozwolit jej
na otwarcie baru tapas, ktéry pozwala na wypracowanie dochodu i utrzymanie rodziny w dos¢
elastyczne sposéb.



Dobre praktyki europejskie (IW EQUAL)
Tekst pochodzi z portalu www.ekonomiaspoleczna.pl

SPORZADZENIE MAPY NIEZNANYCH TERYTOROW DLA POZYCZKODAWCOW

Mimo iz moze sie to wydawacd zaskakujace, jedng z przyczyn istnienia luki finansowej w dolnych
czesciach rynku jest to, ze wiekszos¢ instytucji finansowych po prostu nie wiele wie na temat
rzeczywistych potrzeb finansowych najbardziej spotecznie wykluczonych osdb. By dowiedzieé sie
wiecej o potrzebach swoich potencjalnych klientéw, partnerstwo EQUAL przeprowadzito
badanie dotyczace miejscowej ludnosci bez statego zatrudnienia. Osiemdziesigt procent
wyrazito zainteresowanie samozatrudnieniem, ale nikt z nich nie byt w stanie dostarczy¢
zabezpieczenia pozyczki, natomiast wszyscy potrzebowali pozafinansowego wsparcia przy
rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Badanie pokazato, ze dostep do bankéw byt utrudniony
nie tylko z powodu braku zabezpieczenia, ale takze dlatego, ze wykluczonym ludziom brakuje
pewnosci siebie i dosSwiadczenia na poparcie swojej sprawy. Sg przyzwyczajeni do pobierania
Swiadczen socjalnych a nie do bycia klientami instytucji finansowych. Jedna z fryzjerek, ktéra
zatozyta salon w Sant Cosme w nastepujacy sposdb przedstawia réznice pomiedzy Fundacié Un
Sol Mén i normalnym bankiem: ,Z bankami jest zupetnie inaczej. Fundacié Un Sol Mén jest tu,
by ci poméc, bank ma zupetnie inne cele”. Un Sol Mén udato sie takze lepiej zrozumieé ogdlng
sytuacje finansowg swoich klientéw poprzez bliskie rozmowy z stuzbami socjalnymi i poprzez
indywidualne programy doradcze prowadzone z innymi partnerami projektu. To pozwolito ich
klientom na przedstawienie rentownego planu dziatalnosci dochodowej, obojetnie jak skromnej.
Partnerstwo EQUAL rozpowszechnito rowniez wiadomos$é o mikrokredytach poprzez szereg sesji
informacyjnych w spotfecznosciach. Po raz pierwszy instytucja finansowa wyszta, by spotkac sie z
mieszkancami spotecznie wykluczonej dzielnicy takiej jak San Cosme. ,To niesamowite, jak
ludziom przybywa pewnosci siebie, kiedy poczujg, ze sg traktowani jak powazni klienci instytucji
finansowej, a nie jak ktos starajacy sie o zasitek”, moéwi Angel Font. Korzystajac z zebranych
informacji, Un Sol Mén dostosowat swoje produkty do sytuacji finansowe] klientow. Gtowny
produkt przez nich oferowany to mata elastyczna pozyczka od 600 do maksimum 15 000 euro
(Srednia wynosita 8 000 euro) ze statg stopg procentowg w wysokosci 6%. Szczegdétowe warunki
pozyczki byty zaprojektowane stosownie do potrzeb klienta przy uzyciu metod ,pozyczania
stopniowego”, polegajgcego na tym, ze poczatkowo pozyczane sg krotkoterminowo niewielkie
sumy, ktéore mogg by¢ pdiniej stopniowo zwiekszane. Fundacja zaczeta rdéwniez
eksperymentowac z pozyczkami grupowymi, ktére polegajg na tym, ze mata grupa osdéb bierze
zbiorowq odpowiedzialnos¢ za pozyczke. Niemniej jednak brak organizacji i kapitatu spotecznego
na tym obszarze powaznie ograniczyt mozliwosé wykorzystania pozyczek zbiorowych. Nie
wymagano zabezpieczenia. Jedyng gwarancjg byta solidnos¢ biznesplanu przygotowanego
razem z Pla d’Actuacié de Sant Cosme, partnerem EQUAL specjalizujgcym sie we wspieraniu
przedsiebiorczosci i poradnictwie dla grup defaworyzowanych. Jedna z gtéwnych lekcji
wyniesionych z projektu to, ze na tego rodzaju obszarach finanse musza by¢ wsparte przez
zaprojektowany z wyczuciem pakiet mentoringu i doradztwa. Odkryto na przyktad, ze tradycyjne
biznesplany byty zbyt ztozone dla oséb w tak trudnych i réznych sytuacjach.

UPROSZCZONE SYSTEMY

Doradca w Pla d’Actuacié de Sant Cosme zauwaza, ze potozenie osbéb, ktdre zwrdcity sie do nich
po informacje, byto tak niepewne, ze osoby te ,nie byty w stanie czekaé miesigcami na
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przygotowanie biznesplanu”. Wielu przedsiebiorcéw zainteresowanych samozatrudnieniem
zniechecito sie, kiedy zostali poproszeni o sprawdzenie dostawcéw, albo porédwnanie swoich cen
z konkurencja. ,,MusielisSmy uprosci¢ wszystkie procedury i wymagania w celu dostosowania ich
do najbardziej wykluczonych spotecznosci. Skoncentrowalismy sie na podnoszeniu umiejetnosci
poprzez wewnetrzne szkolenia, towarzyszac i pomagajac jednoczes$nie nowym firmom”.

Fundacja opracowata uproszczony formularz pozwalajacy na zbieranie i ocene wszystkich
istotnych informacji finansowych dotyczacych pomystu na przedsiebiorstwo. Partnerzy
przekonujg, ze pozostaje wiele do zrobienia w kwestii udoskonalenia nowych metod planowania
przedsiebiorstwa tak, by nadawaty sie one dla grup defaworyzowanych, w szczegdlnosci tych,
ktére sg jedng nogg w gospodarce ukrytej. Un Sol Mdn stworzyta rowniez nowe programy
zwiekszania mozliwosci finansowych swoich klientéw, majace na celu poméc im w trzymaniu sie
terminéw zwigzanych z pozyczkami i w wykorzystaniu pozyczki raczej jako inwestycji, a nie
jednorazowej zapomogi. Przed otrzymaniem mikrokredytu, jedna trzecia przedsiebiorcéw z Sant
Cosme byta na zasitku socjalnym albo otrzymywata jakis rodzaj wsparcia od panistwa.
Mikrokredyt pomdgt im uwolni¢ sie od uzaleznienia od pieniedzy panstwowych. Obecnie zyja
oni z wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Na przyktad Rosario, zanim otrzymata mikropozyczke,
utrzymywata swojg rodzine z zasitku. Dzi$ jej firmie, zajmujacej sie przedstawicielstwem
handlowym, wiedzie sie wystarczajgco dobrze, by Rosario mogta w niej zatrudni¢ swojego meza.

Niemniej jednak Un Sol Mén odkryta, iz — pomimo poprawy finansowej inzynierii i wsparcia —
sytuacja wielu firm jest wcigz zbyt niepewna, by mogty one przejs¢ do gospodarki formalnej.
Dzieki doswiadczeniu zdobytemu w ramach programu EQUAL, samorzad w Sant Cosme i
Fundacié Un Sol Mén sformutowaty szereg rekomendacji w celu uproszczenia procedur
administracyjnych zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej i pozwalajgcych na
ptacenie kosztow zaktadania firmy na raty. Partnerzy twierdzg tez, ze ustugom finansowym i
wspierajgcym przedsiebiorczos¢ powinien towarzyszy¢ bardziej progresywny system
podatkowy, ktéry pozwala na gtadkie przejscie z gospodarki nieformalnej do gospodarki
formalnej. Zasitek dla bezrobotnych powinien zostaé przedtuzony na poczatkowy okres
zaktadania przedsiebiorstwa, wymagane sg takze zmiany w sytuacji prawnej pracownikéw
migrujacych.

NAWET MIKROFINANSE WYMAGAJA PROFESJONALNEGO PODEJSCIA

W sktad partnerstwa Sant Cosme Innova wchodzg: samorzad (El Prat de Llobregat), dwa zwigzki
zawodowe, organizacja pozarzagdowa specjalizujgca sie udzielaniu porad w zakresie zatrudnienia
osobom defaworyzowanym (FIAS), powazna agencja budownictwa socjalnego (ADIGSA) i duza
instytucja finansowa (Fundacié Un Sol Mén). Taki podziat pracy pomiedzy partnerami projektu
stanowi model dla inicjatyw mikrofinansowych zaréwno w Hiszpanii, jak i w Europie. Fundacié
Un Sol Mén zostata zatozona w 2000 roku przez oddziat pracy spotecznej Caixa de Catalunya,
jako sposdb na powrdét do pierwotnego ducha bankéw oszczednosciowych polegajacego na
stuzeniu najbardziej uposledzonym i wykluczonym spotecznosciom. Fundacja jest
odpowiedzialna za dostarczenie specjalistycznej ekspertyzy finansowej partnerstwa. Jest ona
zdania, ze bardzo istotnym jest, by operacje mikrokredytowe byty prowadzone jak powazine
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sprawy finansowe, a nie jak dziatalno$¢ charytatywna. Fundacja jest przekonana, ze
mikrokredyty mogg stac¢ sie rentowne pod wzgledem operacyjnosci, nawet gdy sg udzielane
spotecznie wykluczonym klientom. Wktad FIAS polega na dostarczeniu ekspertyzy w zakresie
mentoringu koniecznego do wspierania grup defaworyzowanych na ich drodze do
samozatrudnienia. Tego rodzaju wsparcie dla grup defaworyzowanych wymaga wiekszej pracy i
zasobOw oraz na og6t statej subwencji. Niemniej jednak wsparcie jest zwykle o wiele tansze niz
zasitek dla bezrobotnych. Samorzad Prat de Llobregat odpowiada za ogélny rozwdj dzielnicy i
nadaje prawowitosci dostepowi do Funduszy Strukturalnych koniecznych dla utworzenia
funduszu mikrokredytowego. Wedtug samorzadu jeden z gtdwnych wnioskéow z realizacji
projektu EQUAL to: ,by dotrze¢ do najbardziej wykluczonych cztonkdéw spoteczenstwa, jest
konieczne zdobycie wsparcia organizacji Srodowiskowych, ktére ich reprezentujg”.

Metoda partnerstwa EQUAL jest idealnym narzedziem do potfgczenia umiejetnosci potrzebnych
do stworzenia pakietéw tgczacych pomoc finansowag ze wsparciem przedsiebiorczosci.
Partnerstwo jest takze przydatne w zblizeniu instytucji finansowych do defaworyzowanych
klientéw poprzez wspdtprace pomiedzy stuzbami socjalnymi i innymi organizacjami pracujgcymi
w terenie.

KONTAKT

Nazwa partnerstwa dla rozwoju: Sant Cosme Innova \ ID partnerstwa dla rozwoju: ES-ES567
Partnerzy krajowi: Ayuntamiento El Prat de Llobregat, Fundacién Un Sol Mdn, Fundacién FIAS,
ADIGSA, Generalitat de Catalufia, UGT del Baix Llobregat, Union Comarcal Baix Llobregat del
Sindicato CONC

Partnerstwo transnarodowe: TCA 927 Echange d’expérience: création d’entreprise dans les
quartiers en difficulté — partner FR-NAT-2001-10994 Appui aux activités génératrices de revenu
dans les réseaux ethniques ou commun

Kontakt: Paula Veciana

Adres: C/ Provenca, 261-265, 32 planta, ES-08008 BARCELONA

Telefon: +34 93 484 5881



