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WYKORZYSTANIE SPORTU DLA TWORZENIA PRZEDSIEBIORSTW

Od czasu igrzysk olimpijskich w Atenach w Grecja stata sie bardziej Swiadoma tego, ze sport
nie tylko ma istotne znaczenie dla zdrowia i rozwoju spotecznego, ale takze moze stanowi¢
wazny naped dla tworzenia miejsc pracy i dla wzrostu gospodarczego. Partnerstwo Sports
Business w ramach EQUAL, prowadzone przez OPAP SA — najwieksza firme w Grecji — staneto
na czele inicjatywy, ktéra mogtaby w przysztosci sta¢ sie krajowq strategig przeksztatcania
niewykorzystywanego potencjatu sportowego kraju w udany interes. Wstepne wyniki s3
obiecujace: greckie akademie wychowania fizycznego zrestrukturyzowaty swoje programy i
stworzyly 18 nowych przedmiotéw w zakresie sportu, powstata stata krajowa sie¢ punktéw
kompleksowej obstugi wyspecjalizowanych w sektorze sportu, zatozono 19 nowych
przedsiebiorstw i stworzono okoto 70 miejsc pracy.

Jedna mtoda osoba na cztery jest w Grecji zagrozona bezrobociem®. Jeszcze bardziej
deprawujace jest to, ze duze ryzyko bezrobocia istnieje nawet wsrdd tych, ktérzy spedzili lata
studiujac. Zaktada sie, ze

18 000 absolwentéw akademii wychowania fizycznego jest bezrobotnych. Jest to spowodowane
miedzy innymi tym, ze w Grecji nie zastosowano dotad silnej tradycji przedsiebiorczosci® w
sektorze sportu. Przyczyng tego z kolej jest fakt, ze system edukacji nie wyposaza w
odpowiednie umiejetnosci i postawy.

W dodatku ,jedynie 1,6% PKB Grecji pochodzi z sektora sportu — potowa $redniej krajow
rozwinietych”. Panagiotis Mourgos, menadzer projektu Partnerstwo Sports Business uwaza, ze
zniwelowanie tej rdznicy mogtoby stworzyé duze mozliwosci dla przedsiebiorstw. Przekonato to
OPAP, firme o obrotach w wysokosci 3,3 miliardow euro, prowadzacg krajowa loterie, by
wykorzysta¢ program EQUAL dla stworzenia partnerstwa, w ktérego sktad wchodzg gtéwni
krajowi aktorzy liczacy sie w tym obszarze. Wsrdd partnerdw jest Ministerstwo Sportu, greckie
akademie wychowania fizycznego, zwigzek reprezentujacy absolwentow akademii wychowania
fizycznego (w tym 18 000 bezrobotnych), Generalny Sekretariat Igrzysk Olimpijskich, Narodowy
Komitet Olimpijski i Stowarzyszenie Greckich Medalistow Olimpijskich, a takze szereg organizacji
specjalizujgcych sie w tworzeniu przedsiebiorstw. Prezes OPAP, Sotiris Kostakos, méwi, ze
strategia, ktérg wybrano w EQUAL ,to nie tylko kwestia spotecznego marketingu — musimy
zwrdci¢ zaufanie, ktérym nas obdarzono — to inwestycja”. Z tego punktu widzenia jest to udana
inwestycja zaréwno dla nowych przedsiebiorcow, jak dla spoteczenstwa i, jako catos¢,
oczywiscie takze dla OPAP, jako firmy. Tego rodzaju strategiczne myslenie spoteczne i
gospodarcze powaznej firmy europejskiej otwiera nowe widoki na to jak mozna wykorzystac
zasoby sektora prywatnego dla wsparcia funduszy strukturalnych w celu osiggniecia lizbonskiego
celu® stworzenia ‘korzystnych warunkéw dla rozwoju MSP’.

"W 2003 roku stopa bezrobocia wéréd mtodych ludzi wynosita 26,3. Employment in Europe, 2004. Komisja
Europejska.

"W 2003 roku 42,3% sity roboczej pracowato na wtasny rachunek. Ibid.

3 Wytyczna 10 ze Zintegrowanych Wytycznych dla Wzrostu i Zatrudnienia zaleca stworzenie ,,warunkow
korzystnych dla rozwoju MSP”.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU DiWIGNIA PRZEDSIEBIORCZO§CI INTEGRUJACEJ
Dziatalno$é¢ OPAP SA nie konczy sie na stowach. Firma zainwestowata 5,5 miliondw euro ze
swoich wfasnych zasobow w kupno budynkéw dla szesciu punktéw kompleksowej obstugi.
Nastepnie wiozyta okoto 250 000 euro w projekt i wyposazenie kazdego z punktédw. Oprécz tego
stworzyta specjalny fundusz i zainwestowata okoto 880 000 euro w dziesie¢ nowych
przedsiebiorstw, ktére stang sie ,,ambasadorami” projektu innych mtodych ludzi.

Oprocz szesciu punktow kompleksowej obstugi bezposrednio prowadzonych przez OPAP,
kolejnych siedem zostato otwartych w réznych czesciach Grecji w ramach projektu EQUAL.
Cztery z nich stworzone zostaty przy akademiach wychowania fizycznego — gtéwnych partnerach
akademickich; dwa znajdowaty sie w Centrach Innowacji Biznesu (BIC) w Attyce i Epirusie;
ostatni miescit sie przy Generalnym Sekretariacie Igrzysk Olimpijskich (réwniez partnerze) i
oczywiscie zrobit on S$wietny interes przez caly czas trwania igrzysk. Wystréj punktéw
odzwierciedla znaczenie, jakie partnerzy przywiagzujg do projektu. Do atrakcyjnej otwartej sali
punktu kompleksowej obstugi wchodzi sie po ,mini biezni” wyznaczonej na podtodze; prowadzi
ona wzdtuz 9 ekranéw plazmowych do recepcjonisty i doradcy. Thanassis Markou — mtody
sportowiec, ktéry wkrétce otworzy osrodek rehabilitacyjny dla oséb z problemami ruchowymi,
zatrudniajacy dziesieciu pracownikéw — tak opisuje pierwsze wrazenie, jakie punkt zrobit na nim:
»Jak tylko przekroczytem prdg, poczutem, ze co$ innego dzieje sie tu — cos powaznego; wszyscy
sg tu bardzo dobrze zorganizowani a informacje, jakich mi udzielili pokazaty, ze to nie zabawa”.

Po zakonczeniu pierwszej rundy programu EQUAL OPAP SA i dwa BIC nie przestaty finansowacd
swoich punktow, realizujgc w ten sposéb jeden z gtéwnych celow greckiego partnerstwa EQUAL
— ,podnoszenie rentownosci struktur wspierajgcych przedsiebiorczos¢ poprzez przeksztatcanie
ich w punkty kompleksowej obstugi”. Athanassios Chaldeakis doradca w punkcie kompleksowej
obstugi w BIC w Attice wyjasnia, jaka jest jedna z gtéwnych rdznic pomiedzy punktami
kompleksowej obstugi a tradycyjnymi strukturami wspierania przedsiebiorczosci: ,dostarczamy
specjalistyczng wiedze na temat przemystu, ktdérg otrzymujemy z sieci przemystowych
‘przyjaciot’. Nie udatoby ci sie zdoby¢ tego rodzaju informacji, chyba, ze twoja firma bytaby juz
bardzo dobrze ugruntowana, albo zaptacitby$s duzo pieniedzy”. Kolejna ogromna zaleta to
szeroki zasieg udzielanej pomocy i mozliwosci komunikacyjne OPAP SA — firmy powszechnie
znanej w Grecji o ogromnym budzecie na reklame i duzej widocznosci we wszystkich mediach.
OPAP SA prowadzi 5 500 agencji loteryjnych, rozsianych po wszystkich zakatkach kraju.
Postuchajmy znowu naszego mtodego przedsiebiorcy Thanassis Markou: ,,Poszedtem do agencji
kupi¢ kupon na loterie i zobaczytem ogtoszenie programu EQUAL — to zachecito mnie do
odwiedzenia punktu kompleksowej obstugi”. W sumie okoto 9 000 mtodych ludzi wypetnito
wstepny formularz, w ktérym wyrazili zainteresowanie zatozeniem przedsiebiorstwa w sektorze
sportu. Jedynie troche ponad potowa formularzy zostata wypetniona przez osoby odwiedzajace
punkty kompleksowej obstugi, pozostate zostaty wypetnione na licznych targach i imprezach
sportowych promowanych przez OPAP SA.

NOWE NARZEDZIA DLA TWORZENIA MIEJSC PRACY W SPORCIE
Koncepcja punktéow kompleksowe] obstugi jest sama w sobie stosunkowo nowa w Grecji.
Natomiast jej specyficzne zastosowanie na rzecz mtodych ludzi w sektorze, ktéry tradycyjnie byt

2



Dobre praktyki europejskie (IW EQUAL)
Tekst pochodzi z portalu www.ekonomiaspoleczna.pl

z grubsza uznawany za dziedzine stuzb publicznych, jest innowacyjne pod kazdym wzgledem. W
Grecji doswiadczenie to doprowadzito do stworzenia szeregu nowych narzedzi, ktére moga
poméc w otwarciu sektora na przedsiebiorczo$¢. Na przyktad, przed rozpoczeciem programu
EQUAL, istniaty jedynie dwie uznane specjalizacje w ramach sportu na greckich uczelniach —
trenera i instruktora. Dla poréwnania we Francji istnieje 72 uznanych specjalizacji i profili
zawodowych. Za posrednictwem programu EQUAL uczelnie uczestniczace w Partnerstwie Sports
Business przeprowadzity badania na temat zmian w sektorze i popytu na nowe profile sportowe.
Wyniki badan pokazaty, ze w Grecji brakuje edukacji dla autoryzowanych animatoréw
pracujacych w hotelach i na plazach, na ktérych rosnie zapotrzebowanie. To dlatego firmy
turystyczne w Grecji zatrudniajg okoto 8 000 zagranicznych animatoréow kazdego roku, podczas
gdy, jak wspomnielismy, 18 000 greckich absolwentéw akademii wychowania fizycznego jest
bezrobotnych. Na podstawie tych badan, uczelnie partnerskie byty w stanie opracowac¢ 18
nowych profili zawodowych i zreorganizowac¢ swoje programy tak, by zapewni¢ edukacje w tym
zakresie. Transnarodowe porozumienie o wspdtpracy z dwoma wioskimi projektami EQUAL"
zaowocowato kolejnymi dwoma obiecujacymi profilami zawodowymi. Poniewaz uczelnie
dopiero rozpoczety nauke tych przedmiotdw, zbyt wczesnie jeszcze na ich ocene. Partnerstwo
kontynuowato prace nad stworzeniem dodatkowych siedmiu profili rentownych dziatalnosci
gospodarczych w sektorze sportu®. Co wazniejsze stworzono wzér biznesplanu dla kazdego z
tych profilow. Mtodzi ludzie odwiedzajacy punkty kompleksowej obstugi otrzymywali obszerny
pakiet razem z ptytg kompaktowa, zawierajgcy podstawowe informacje na temat tych
obiecujgcych mozliwych typdw przedsiebiorstw. Jesli wybrali jeden z siedmiu podstawowych
rodzajéw dziatalnosci gospodarczych, mogli postuzy¢ sie wzorcowym biznesplanem,
przystosowujgc go do swoich potrzeb, przy réwnoczesnym wsparciu doradcéw z punktow
kompleksowej obstugi. Oczywiscie nie przeszkadzato to pracownikom punktéw kompleksowej
obstugi w wystuchiwaniu nowych pomystéw i badaniu ich rentownosci. Mtodzi ludzie
otrzymywali jednak klarowny kontekst i strukture, w ktérej mogli rozwija¢ swoje propozycje.

Projekt EQUAL oferuje takze specjalne dwu i pdt tygodniowe intensywne szkolenia na temat
mozliwych przedsiebiorstw w sektorze sportowym skierowane do 11 doradcéw i 13
pracownikdw administracyjnym rekrutowanych do punktow kompleksowej obstugi. Oprécz tego
zorganizowano kurs na temat rozwoju przedsiebiorczosci w ramach sektora sportu dla wybranej
grupy 100 mtodych potencjalnych przedsiebiorcéw.

OD BEZROBOCIA DO PRZEDSIEBIORCZOSCI W SEKTORZE SPORTU

Punkty kompleksowe] obstugi sfinansowane z programu EQUAL dziataty jedynie przez jeden
petny rok przed zakonczeniem pierwszej rundy programu. Niemniej jednak udato sie im
przetestowaé wysoce ustrukturalizowang S$ciezke bedgcg w stanie przeksztatcic mtodych
bezrobotnych w ,sportowych przedsiebiorcéw”. Mozna przedstawié, jak dziata taka sciezka na

* Wszystkie profile zostaly opisane po angielsku w publikacji opracowanej w ramach transarodowego projektu
,,Talent do przedsigbiorczo$ci”, razem z dwoma wtoskimi partnerami, Nautilus Project i Elaicos Project w Veneto.

> Sa to: budowa i eksploatacja obiektéw sportowych, sportowe placéwki sprzedazy, ustugi na rzecz marketingu i
organizacji imprez sportowych, firmy cateringowe i fast food na spotkaniach sportowych, zarzadzanie obiektami
sportowymi, produkcja odziezy sportowej oraz dziatalno$¢ rekreacyjna. Zostaty one opisane w powyzszej publikacji.
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przyktadzie punktu kompleksowej obstugi w Peristeri w zachodnich Atenach. Pierwszym krokiem
byto odwiedzenie punktu przez 850 mtodych oséb i wypetnienie przez podstawowego
formularza kontrolnego otrzymanego od recepcjonisty. Oprocz dostarczenia ogélnych
informacji, formularz ma na celu dostarczenie danych do wstepnej oceny kompetencji tych
0s6b, ich znaczacego doswiadczenia i, co najwazniejsze, rzeczywistej checi zostania
przedsiebiorcy. Niektorym z tych, ktérzy nie byli gotowi na podjecie ryzyka zatozenia wtasnego
przedsiebiorstwa, polecono wybranie ktéregos z 18 nowych profili zawodowych. Wszyscy
otrzymali pakiet informacji majgcy pomadc im po drodze. Dziewiecdziesiagt pieé¢ oséb z tych, ktére
wypetnity formularz, przeszto do nastepnego etapu, polegajgcego na wstepnym wywiadzie z
doradca. Poswiecili oni pot godziny do godziny na przejrzenie swojego doswiadczenia w biznesie
i pomystéw zwigzanych z siedmioma obszarami dziatan okreslonymi przez EQUAL. Doradcy
odkryli, ze wiekszo$¢ mtodych ludzi posiada bardzo mato informacji.

“Czesto majg ogdlny pomyst, ale nie majg pojecia jak go zrealizowaé. Posiadajg mato informacji
dotyczacych procedur — zwtaszcza w sektorze sportu — i nie majg zadnej wiedzy na temat
finansowania.”

Mini bieznia prowad:zi cie w punkcie kompleksowej obstugi.

Po otrzymaniu wstepnych instrukcji dwadziescia dwie osoby przeszty do kolejnego etapu.
Polegat on na otrzymaniu indywidualnego wsparcia od doradcow punktéw kompleksowej
obstugi, trwajacego od miesigca do pdt roku w zaleznosci od potrzeb. Tu ponownie zaréwno
doradcy, jak i przedsiebiorcy napotkali szereg strukturalnych przeszkéd. W wiekszosci
przypadkow wyksztatcenie, jakie te mtode osoby otrzymaty, nie wyposazyto ich w umiejetnosci
potrzebne do zatozenia firmy. Niektérzy przedsiebiorcy zostali skierowani na specjalistyczne
programy szkoleniowe oferowane w ramach projektu EQUAL. Nie wszyscy jednak mogli z nich
skorzysta¢, poniewaz czas i liczba miejsc byly ograniczone. Poza tym zaistniaty trudnosci w
zdobyciu funduszy na niektére biznesplany. Wielu kandydatéw byto zainteresowanych w
stworzeniu i pdzniej prowadzeniu coraz modniejszych i coraz bardziej lukratywnych matych
osrodkéw sportowych (jak na przyktad klubow piecioosobowej pitki noznej). Jednak minimalna
inwestycja niezbedna do otwarcia takich klubéw waha sie wokaét stu tysiecy euro. Suma taka jest
poza zasiegiem wielu mtodych ludzi. W dodatku, w zaleznosci od lokalizacji, duza czesé
inwestycji moze zostac¢ pochtonieta przez koszta ziemi, ktére nie sg kwalifikowalne w dotacjach
UE i innych. Jak sie okaze, partnerstwo postara sie sprosta¢ tym problemom w drugiej rundzie
programu EQUAL.

Niemniej jednak podczas pierwszego roku funkcjonowania punktu kompleksowej obstugi w
Peristeri tego typu przeszkody sprawity, ze jedynie pieciorgu z dwudziestu dwéch potencjalnych
przedsiebiorcéw, ktérzy przeszli przez wszystkie etapy wsparcia, udato sie zdoby¢ fundusze
potrzebne na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Znalazty sie wsrdd nich dwa kluby
piecioosobowej pitki noznej, szkota tanca, przedsiebiorstwo marketingu sportowego i organizacji
imprez sportowych oraz osrodek rehabilitacji (o nazwie Medi-Spa), prowadzony przez mtodego
sportowca (cztonka greckiej reprezentacji w baseballu), Thanassis Markou, ktérego wypowiedzi
cytowalimy wczesniej. Ministerstwo Rozwoju przyznato jednemu z tych pieciu firm

4



Dobre praktyki europejskie (IW EQUAL)
Tekst pochodzi z portalu www.ekonomiaspoleczna.pl

pieédziesiecioprocentowg dotacje. Pozostate cztery dostownie ,,wygraty los na loterii”, znalazty
sie bowiem posrdod dziesieciu firm wybranych przez OPAP SA na wzory lub ambasadordéw
projektu. Otrzymaty one stuprocentowg dotacje od OPAP SA.

Medi Spa byt jednym ze szczesciarzy. Firma chce z pewnoscig byé czyms wiecej niz przecietna
inicjatywa samozatrudnieniowg zrodzong z potrzeby. Dzieki swojemu wyksztatceniu i podrézom
z grecka reprezentacjg baseballu, Thanassis Markou nawigzat miedzynarodowe i krajowe relacje
z ekspertami od problemdw ruchowych. Ma on zamiar zatrudni¢ zesp6t okoto dziesieciu oséb
wybranych sposréd kolegédw z uczelni. W specjalnie do tego zaprojektowanym osrodku w
Atenach beda oni oferowa¢ rdinego rodzaju hydroterapii, fizjoterapii, poradnictwa
dietetycznego, pomagajac innym zrozumiec¢ zaréwno fizyczne, jak i psychologiczne przyczyny ich
problemdw ruchowych. Przestanie Thanassis Markou do innych mtodych ludzi brzmi: ,zatdzcie
firme teraz, bo istniejg duze mozliwosci”.

Podczas jednego roku dziatania punkty kompleksowej obstugi dziatajgce w ramach projektu
EQUAL wsparty utworzenie 19 firm (w tym pieciu stworzonych w punkcie kompleksowej obstugi
w Peristeri) z taczng liczbg 70 miejsc pracy. Start byt trudniejszy niz sie tego spodziewano i to
dopiero wierzchotek géry lodowej. Jednak dzieki temu, czego sie nauczono i co osiggnieto,
personel punktéw kompleksowe] obstugi jest teraz przekonany, ze znalazt sposéb na wywarcie
znacznego wptywu na sytuacje w sektorze sportu.

ROZPOWSZECHNIENIE LEKCJI

Punkty kompleksowej obstugi dziataty zaledwie rok a 19 firm dopiero co rozpoczeto dziatalnosé
albo jest tuz przed jej rozpoczeciem. Za wczesSnie wiec na przeanalizowanie, czy model sie
sprawdzit i czy mozliwe bedzie jego powielanie. Istniejg jednak pewne obiecujgce znaki. Po
pierwsze, sami partnerzy dokonali szeregu dtugoterminowych inwestycji w ramach projektu i
zespot jest w petni zaangazowany w szukanie nowych mozliwosci i rozwigzan dla probleméw.
Sotiris Kostakos, prezes OPAP mdwi: ,Bardzo sie staramy. Nie oznacza to, ze wszystko nam
wychodzi. Ale zrobimy wszystko, co w naszej mocy, by znalezé¢ najlepsze rozwigzania”. To
dlatego partnerstwo zostato wybrane do drugiej rundy programu EQUAL. Koncentruje sie ono
obecnie na tworzeniu firm sportowych z uzyciem istniejgcych obiektéw olimpijskich i
sportowych. Mozliwosci sg ogromne, poniewaz w Grecji powstato podczas igrzysk olimpijskich
ponad 2 600 obiektéw sportowych na terenie catego kraju.

Po drugie, partnerstwo prowadzone przez firme o renomie OPAP SA obejmujgce tak imponujacy
wachlarz waznych aktoréw krajowych oznacza zarowno wewnetrzne kontakty potrzebne dla
»wertykalnego” rozpowszechniania przestania partnerstwa, jak i zasieg niezbedny dla jego
»horyzontalnego” rozpowszechniania. Konferencja zamykajgca pierwszg edycje, ktéra odbyta sie
30 listopada 2005 roku, zostata otwarta przez Ministra Sportu, Sekretarza Generalnego
Ministerstwa Rozwoju (odpowiedzialnego za polityke w zakresie przedsiebiorczosci) i Sekretarza
Generalnego Ministerstwa Zatrudnienia i Ochrony Socjalnej. Impreza byta oczywiscie
relacjonowana przez telewizje. Pan Kostakos jest w stanie przytoczy¢ komunikaty prasowe o
takich tytutach jak ,,OPAP SA w walce przeciwko bezrobociu”. ,Relacjonujg wszystko co mowie
na ten temat”, mowi z usmiechem. Po trzecie, grecka oficjalna ewaluacja zewnetrzna EQUAL
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okreslita projekt jako wyrazny przyktad ,najlepszej praktyki”. Ewaluator Tina Orfanidou uwaza,
Ze uznanie, jakie OPAP SA i jego partnerzy otrzymali moze oznacza¢ rozbudowanie modelu.

»Na przyktad uczelnie mogtyby sie staé statymi filtrami i punktami kontaktowymi w wielu
obszarach.” Powazne firmy w innych sektorach takze okazaty zainteresowanie projektem.
Nalezy wspomnieé, ze OPAP SA cieszy sie uznaniem nie tylko w kraju, ale takze zagranica.
Przewodniczgcy Partnerstwa dla rozwoju Sotiris Koulosousas jest wice-przewodniczagcym
Europejskiego Stowarzyszenia Loterii, a OPAP SA jest wplywowym cztonkiem Swiatowego
Stowarzyszenia Loterii i Europejskiego Stowarzyszenia Loterii. S3 one w stanie dostarczyc
wiarygodnego przyktadu na to, jak potgczenie spotecznie odpowiedzialnego biznesu i funduszy
UE moze miec¢ wielki wptyw na otwarcie przedsiebiorczosci dla wszystkich. Minister Sportu
George Orfanos w nastepujacy sposdb podsumowuje projektu: ,prace miaty na celu stworzenie
jak najkorzystniejszych warunkéw dla rozbudzenia ducha przedsiebiorczosci w sektorze sportu,
poprzez skierowanie ich do mtodych ludzi i bezrobotnych absolwentdéw [...] Rola tego rodzaju
inicjatyw jest bardzo wazna, gdyz — w odrdznieniu od programoéw operacyjnych stosujacych
przyjete metody — sg one jedynym sposobem na odkrycie nowych metod pozwalajgcych na
zwiekszenie dostepu do rynku pracy”.

KONTAKT

Nazwa partnerstwa dla rozwoju: SPORTS BUSINESS PARTNERSHIP
ID partnerstwa dla rozwoju: GR-232275

Partnerzy krajowi: 18 partneréw

Kontakt: Panagiotis Mourgos

Telefon: + 30 210 3211461

E-mail: equalopap-sybraxi@otenet.gr

Strona internetowa: http://www.sportsnewbusiness.gr




