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Przedmowa

Czy mozliwe jest rozwiazanie problemu biedy? Czy istnieje sposéb na objecie
opicka zdrowotng kazdego miejsca na Swiecie? Czy mozna zapewni¢ wszystkim
dzieciom $wiata dobra edukacj¢? Wydaje sig, ze lezy to dzis§ poza naszym zasi¢giem
— jednak fakty przedstawione w tej ksiazce pokazuja, ze mozemy jednak zmienié
Swiat w skali niewyobrazalnej. Obecnie jesteSmy Swiadkami powstawania nowej
historii: pojawiaja si¢ innowatorzy wprowadzajacy rozwiazania, ktére moga wply-
naé na bieg zycia na calym Swiecie.

Rzadko o nich styszymy. Wigkszo$¢ medialnych informacji koncentruje si¢ na
problemach. I cho¢ dobrze jest zna¢ niebezpieczenstwa, to jednak dociera do nas
zbyt duzo wiadomosci na temat korupcji, nickompetencji 1 przemocy, a niewiele
uwagi poswigca si¢ wysitkom 1 sukcesom osob dazacych do pozytywnych zmian.
Ogrom informacji dotyczacych problemdéw mozna przeciwstawic¢ skapym donie-
sieniom na temat rozwigzan. Taka postawa mediéw znieksztalca rzeczywistosc,
odbiera nadziej¢ 1 pozbawia ludzi wiedzy, umozliwiajacej odpowiednia oceng ry-
zyka 1 oszacowanie szans. Gdyby kto$ poprosil Ci¢ o sporzadzenie listy dziesigciu
najbardziej palacych probleméw $wiata, ile potrzebowaltbys czasu? Dwoch minut?
A ile czasu zaj¢loby Ci przygotowanie listy dziesigciu rozwigzan?

Niniejsza ksiazka przedstawia przedsi¢biorcéw spolecznych wprowadzajacych
systemowe rozwigzania najbardziej palacych spotecznych probleméw. Od pierw-
szej publikacji w 2004 roku obszar aktywnosci przedsi¢biorcéw spotecznych znacz-
nie si¢ zwickszyl, jednocze$nie zyskujac szersze zainteresowanie. Pojecie ,,przed-
sicbiorca spoleczny” zacz¢lo si¢ pojawia¢ w mediach mniej wigcej trzy razy czg-
Sciej. Organizacja skupiajaca bohateréw tej ksiazki, Ashoka, obj¢la swa dziatalno-
$cig dwadziescia nowych krajéw zachodniej Europy 1 Bliskiego Wschodu, a takze
Turcj¢, Maroko, Afganistan i Filipiny. Organizacja ta zyskala ostatnio nowego
partnera, kobietg¢, w Arabii Saudyjskiej; obecnie poszukuje przedsi¢biorcow spo-
tecznych w Izraelu oraz ustanawia swoich przedstawicieli w Chinach 1 Japonii. Do
konca 2007 roku Ashoka planuje bezposrednio wesprze¢ ponad dwa tysiace przed-
sigbiorcow spolecznych, dzialajacych w niemal siedemdziesi¢ciu krajach. (Posto-
wie zawiera aktualne dane na temat wymienianych w ksigzce organizacji).
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Jak zmieniaé swiat. Przedsiebiorczos$¢ spoteczna

Dwie sposrdd trzech ostatnich Pokojowych Nagréd Nobla trafito w rece
przedsi¢biorcow spotecznych: Wangari Maathai, organizatorki Green Belt Move-
ment, Ruchu Zielonego Pasa (2004), oraz Muhammada Yunusa, twércy Banku
Grameen (2006). By¢ moze jest to sygnal pewnej zmiany nastawienia w przyzna-
waniu nagrody, do tej pory zwykle honorujacej dziatania w sferze polityki. W prze-
moéwieniu wygloszonym na Swiatowym Forum Filantropii (2007) Bill Clinton
powiedzial, ze wyczekuje dnia, w ktérym Bill Drayton, zatozyciel organizacji
Ashoka, otrzyma Pokojowa Nagrod¢ Nobla.

Na catym $wiecie — od prestizowej Szkoly Biznesu w Oksfordzie (Said Busi-
ness School), poprzez analogiczne katedry na Uniwersytecie w Nawarze (IESE
Business School), w Instytucie Tata w Indiach, Fundacio Getulia Vargas w Bra-
zylii, az po Uniwersytet Pretoria w RPA (Gordon Institute of Business Science)
— wyzsze szkoly coraz pilniej zajmuja si¢ zagadnieniem przedsigbiorczosci spo-
tecznej. W samych Stanach Zjednoczonych i1 Kanadzie ponad dwieScie uniwersy-
tetow ufundowalo stypendia, zorganizowalo fakultety, konkursy, centra badz cy-
kle wykladéw dotyczace wlasnie tego tematu. Jedna z najcickawszych inicjatyw
jest Program Reynoldsa dla Przedsi¢gbiorcéw Spotecznych, realizowany przez
Uniwersytet Nowojorski, do ktérego moga przystapi¢ studenci z calego uniwer-
sytetu — studenci pedagogiki, stomatologii, prawa 1 medycyny, co Swiadczy o tym,
ze droga do wprowadzania zmian jest otwarta przed studentem kazdej specjaliza-
cji zawodowe;j.

Gdzickolwick spojrzymy, widzimy, jak upadaja niewidzialne mury, do tej po-
ry dzielace §wiat na regiony spoleczne i ekonomiczne. Ludzie moga ogarna¢ umy-
stem caly glob. Gdy Larry Page i Sergey Brin powolywali do zycie Google. org,
czyli filantropijng galaz sp6tki Google, zakladali rownoczesnie, ze bgdzie to firma
komercyjna — by mogla sama udziela¢ grantéw, robi¢ inwestycje, prowadzi¢ lob-
bing (w przyszlosci prawdopodobnie powstana nowe regulacje prawne dla tego ty-
pu hybrydowych firm uzytecznosci publicznej). Sie¢ Omidyar, stworzona przez
wlasciciela portalu eBay, Pierre’a Omidyara, 1 jego zon¢ Pam zainwestowala oko-
to 90 milionéw dolaréw w organizacje biznesowe i charytatywne, starajac si¢ wes-
prze¢ srodowiska rozwijajace ludzki potencjal. Fundacja Acumen, ,nickomercyj-
na Swiatowa fundacja venture”, przeznaczyla ponad 40 miliondéw dolaréw na
inwestycje w firmach, ktorych dziatalnos¢ polega na zwigkszaniu dostgpnosci czy-
stej wody, lekéw oraz taniego budownictwa mieszkaniowego. Podobnie Ashoka,
ktdra do tej pory zainwestowala 145 milionéw dolaréw w odnajdywanie 1 wspie-
ranie przedsi¢biorcéw spolecznych, wprowadza obecnie projekt, dzigki ktéremu
cztonkowie organizacji moga polaczy¢ sily z wielkimi korporacjami w celu two-
rzenia przedsigbiorstw skoncentrowanych na dostarczaniu niezb¢dnych produk-
tow 1 ustug pozbawionym ich ludziom. Z kolei Jeff Skoll, pierwszy prezes firmy
eBay, zalozyt fundacj¢ 1 komercyjna spotke filmowa, ktére wzajemnie uzupelnia-
ja swoje dzialania. Fundacja Skolla zgromadzila ponad 55 milionéw dolaréw na
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wspieranie dzialan przedsi¢biorcéw spolecznych, spotka filmowa zas§ wyproduko-
wala wiele popularnych filméw na temat ich dziatalnosci, przyczyniajac si¢ do
wzrostu spolecznej swiadomosci w tym zakresie (np. film An inconvenient truth po-
Swigcony ochronie srodowiska, Fast food nation o nieréwnosciach ekonomicznych
1w sferze zdrowotnej, The word according to sesame street — 0 porozumieniu mi¢dzy-
kulturowym).

Konwencjonalny biznes w naszych czasach takze nabiera bardziej holistyczne-
go ksztaltu. W Stanach Zjednoczonych w ciagu minionych pigciu lat zainwe-
stowano ponad osiem miliardéw dolaréw kapitatu inwestycyjnego w tzw. czyste
technologie, co stawia t¢ dziedzing na trzecim miejscu wsroéd obszardw inwesty-
cyjnych. Wielkie firmy, takie jak General Electric, General Motors czy Office De-
pot, dostrzegaja szanse, ktore stwarza wspolpraca z przedsi¢biorstwami kierujacy-
mi si¢ ,,strategia oszcz¢dzania” (np. GreenOrder). Tworca firmy AOL, Steve Case,
zdecydowal si¢ uruchomi¢ sie¢ oferujaca ustugi medyczne — Revolution Health
— by ,,umiesci¢ klienta w samym centrum systemu opieki zdrowotnej”. Inna sie¢
ustug medycznych, MinuteClinic, otwiera swe punkty w sklepach, by utatwi¢ do-
step do leczenia najprostszych dolegliwosci. Giganci branzy finansowej, jak City-
bank, zajmuja si¢ mikrofinansami, a firmy typu .com i .org (np. Prosper.com, Ki-
va.org, eloan.com, PRBC.com) daja mozliwosci kredytowe 1 tacza dluznikow
z wierzycielami w sposdb, o jakim kilka lat temu nikomu si¢ nie $nilo. W ciagu
ostatnich trzech lat Ustugi Filantropijne UBS, najwickszej na §wiecie firmy zarza-
dzajacej majatkami, zorganizowaly ponad dwadziescia konferencji w obydwu
Amerykach, Europie 1 Azji. Ich celem bylo zapoznanie tysi¢cy bogatych klientdw
z pojeciem przedsigbiorczosci spotecznej, by mogli w bardziej strategiczny sposob
planowaé swe dzialania filantropijne.

Politycy takze zaczynaja dostrzegad, ze przedsigbiorcy spoleczni s3 idealnymi
partnerami — zardwno do tworzenia, jak 1 wprowadzania nowej polityki w danej
dziedzinie, a takze do budowania nowych organizacji. Jednak przedsigbiorcy spo-
teczni nie s3 jeszcze — w przeciwienstwie do lobbystow korporacyjnych — regu-
larnie zapraszani do debaty nad tworzeniem nowych regulacji politycznych. War-
to wspomnie¢ o kilku wyjatkach. Po zniszczeniach dokonanych w stanie Luizjana
przez huragany Katrina i Rita gubernator Mitch Landrieu powotal Biuro Przed-
si¢gbiorczosci Spolecznej, a wielu innych amerykanskich burmistrzéw — Shirley
Franklin w Atlancie, John Hickenlooper w Denver, Bart Peterson w Indianapo-
lis, Willie Herenton w Memphis, Michael Bloomberg w Nowym Jorku oraz
Francis Slay w St. Louis — podj¢to dziatania w celu nawiazania wspolpracy z in-
nowacyjnymi grupami obywatelskimi. Na przestrzeni ostatnich trzech lat New
Profit Inc., jedna z czotowych firm wspierajacych przedsigbiorczosé spoleczna, or-
ganizowala coroczne spotkania, ktore doprowadzity do powstania think-tank (czy-
li forum wymiany mysli, zorientowanego na dzialania) zwigzanego z zacie$nia-
niem wigzi migdzy przedsi¢gbiorcami spolecznymi, politykami i ustawodawcami.

o



world_1:anwero_b5_world 2009-03-24 03:36 Pag 2

Jak zmieniaé swiat. Przedsiebiorczos$¢ spoteczna

Celem nadrz¢dnym spotkan bylo usprawnienie rozwigzan na szczeblach lokal-
nych, stanowych 1 narodowych.

Przedsig¢biorczos¢ spoteczna jest wyjatkowo dobrze dopasowanym narz¢dziem
do radzenia sobie z problemami, ktore do tej pory opieraly si¢ probom rozwiaza-
nia, mimo poswigconej im pracy 1 pieniadzom. Rzady 1 tradycyjnie funkcjonujace
organizacje przygladaja si¢ problemowi z zewnatrz, z kolei przedsigbiorca spotecz-
ny ma z nim bardzo bliski kontakt, od wewnatrz. Dzi¢ki przenikliwemu spojrze-
niu na problem odkrywa, ktére niewlasciwe zalozenia wyprowadzily dotychcza-
sowych prawodawcoéw na manowce. Nie majac kontroli nad armig ani policja,
przedsigbiorca spoleczny nie narzuca zmian, lecz stara si¢ je wywolaé — dzigki
temu wspiera zdolnoSci ludzi 1 nie wpedza ich w zalezno$¢é. W tych krajach roz-
wijajacych sig¢, gdzie przedsigbiorcy spoleczni wspoélpracowali z rzadem na naj-
wyzszym szczeblu, efekty byty imponujace. Taka wspolpraca doprowadzita w Taj-
landii do powstania niezwykle skutecznych programéw planowania rodziny i pro-
tilaktyki AIDS, a w Brazylii — do uruchomienia najnowoczesniejszego systemu
leczenia AIDS w krajach rozwijajacych sig.

Trzeba przyznad, ze niewielu przedsi¢biorcow spotecznych osiagneto taki po-
ziom, ktory pozwalalby na zmiang polityki na szczeblu panstwowym. Najskutecz-
niejsi z nich w Stanach Zjednoczonych to — stosujac terminologi¢ biznesowa
— male firmy badZ mikroprzedsi¢biorstwa. Przyczyna takiego stanu rzeczy nie jest
brak potencjalu do rozwoju, lecz nikle wsparcie strukturalne. Najwigkszym zagro-
zeniem dla wspolczesnych przedsigbiorcow spotecznych jest niedostateczne
wsparcie finansowe rozwoju, niezb¢dne do stworzenia organizacji o masie kry-
tycznej pozwalajacej na osiagnig¢cie znacznego sukcesu, zauwazalnego w skali kra-
ju. Przedsigbiorcy spoleczni musza spetni¢ rozbudzone oczekiwania — w tym ce-
lu musza pozyska¢ wielu utalentowanych ludzi z rozmaitych branz i zaoferowaé
im stabilna, dobrze oplacong pracg. Niezaleznie od tego, czy finansowanie bedzie
pochodzilo od rzadu, inwestordéw, fundacji, organizacji obywatelskich czy tez ze
Srodkéw wlasnych (lub z dowolnych kombinacji tych Zrédet), istnieje potrzeba
tworzenia szerokiej sieci uslug finansowych. W przeciwnym razie ukryty wsréd
nas potencjal moze wygasnac.

W czerwcu 2006 roku Bill Gates oglosil, ze w niedlugim czasie przestanie pro-
wadzi¢ Microsoft 1 zajmie si¢ wylacznie kierowaniem swoja fundacja. ,Nie prze-
chodz¢ na emeryturg, po prostu zmieniam priorytety” — wyjasnit najbogatszy czlo-
wiek $wiata. Dziesi¢¢ dni p6zniej Warren Buffett, numer dwa na liscie najbo-
gatszych ludzi Swiata, obwiescit plan podzielenia si¢ swoja fortuna, oszacowana na
czterdzie$ci milionéw dolaréw, gléwnie z fundacja Gatesa, skupiajaca si¢ na roz-
wigzywaniu probleméw w sferze opieki medycznej. Wiadomos¢ o decyzjach Ga-
tesa 1 Buffetta szybko obiegla caly §wiat. Tydzien po tym zdarzeniu mialem okazj¢
prowadzi¢ wywiad z buddyjskim mnichem w Tajwanie. Jedng z pierwszych rze-
czy, o ktore zapytal, byto: ,,Co myglisz o Billu Gatesie i Warrenie Buffetcie?”.
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Decyzje najbogatszych ludzi globu sa odzwierciedleniem zachodzacych zmian.
Zardwno w bogatych, jak 1 w biednych krajach okazuje sig, ze ,najlepsi 1 najzdol-
niejsi” — czyli mlodzi ludzie z szerokimi perspektywami na przysztos¢ — wybiera-
ja zawody, ktdre pozwalaja im wplywaé na spoleczenstwo. Na przyktad w 2006
roku w Stanach Zjednoczonych ponad 19 tysi¢cy absolwentdéw uczelni o najwyz-
szych wynikach w nauce, w tym takze 10% absolwentéw Yale 1 Dartmouth, zde-
cydowalo si¢ przylaczy¢ do Teach For America, organizacji wyréwnujacej szanse
edukacyjne. W latach 2006 1 2007 do Fundacji Acumen, zajmujacej si¢ problemem
biedy, wptyng¢to ponad 1100 zgloszen od kandydatéw na poziomie MBA — na pigt-
nascie wolnych partnerskich stanowisk. Bridgespan Group, firma consultingowa
zwigzana z Bain & Company, zajmujaca si¢ strategicznym wsparciem organiza-
¢ji spotecznych, niedawno oglosita rekrutacj¢ na osiemnascie stanowisk — wptyne-
to okoto 1800 zgloszen. Starting-Bloc prowadzi Instytut Innowacji Spolecznych
(Institute for Social Innovation), przyciagajacy studentéw o rozwinigtej Swiado-
mosci spotecznej, ktdrzy chca w pracy zawodowej zajac si¢ ,,sprawiedliwa ekono-
mig Swiatowa”. W 2003 roku bylo dwustu ch¢tnych do studiowania w instytucie,
w roku 2005 — liczba kandydatéw siggneta 2400.

Nie tylko mlodzi ludzie angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoleczna. W 2006 roku or-
ganizacja Civic Ventures z San Francisco, wspierajaca korzystanie ze spolecznych
zasobow doswiadczen, po raz pierwszy wreczyla nagrod¢ Purpose Prize; jest to wy-
réznienie dla Amerykandw po sze$édziesiatce, ktdrzy zamiast przej$¢ na emerytu-
r¢, zajmuja si¢ ,kolejng kariera”, skupiona na dziatalnosci spotecznej. W ciagu pier-
wszych dwoch lat wplyngto ponad 2000 zgloszen z kazdego stanu. Ankieta
przeprowadzona przez Fundacj¢ MetLife oraz Civic Ventures wsrod tysiaca re-
spondentéw pokazala, ze niemal 60% badanych po pigédziesiatym roku zycia jest
zainteresowanych ,,zmiang priorytetdw w sposob, ktdry przenosi akcent na kwestie
spoleczne”. 20% respondentéw stwierdzilo, ze jest to ,najwazniejszy priorytet”.

Znalaztem si¢ w doskonalym punkcie do obserwacji tych zmian. Zachodza
wedlug wzorca, ktéry nie jest mi obcy. Kiedy w 1996 roku opublikowalem swoja
pierwsza ksiazke, The Prize of a Dream: The Story of Grameen Bank, moglem z grub-
sza oceni¢ zainteresowanie bankiem — i mikrokredytami w ogdle — na podstawie
liczby o0s6b szukajacych kontaktu ze mna w tej sprawie. Przez okoto trzy lata za-
interesowanie bylo znikome. Kilkukrotnie bylem zapraszany na uniwersyteckie
kampusy, a na moje prelekcje przychodzito po kilka oséb. Pewnego pamigtnego
dnia mialem si¢ spotka¢ w ksi¢garni z czytelnikami mojej ksiazki, by przeprowa-
dzi¢ dyskusj¢ na temat Banku Grameen — nie pojawil si¢ nikt.

Jednak od roku 1999 coraz chetniej zapraszano mnie do dyskusji czy tez pro-
szono o prelekcje — juz wtedy poczulem, ze co$ si¢ zmienia. Niebawem pojawito
si¢ zainteresowanie ze strony grup biznesowych, fundatoréw, edukatoréw, polity-
kow, studentéw... Idea mikrokredytdow zaczgta si¢ przebija¢ do gléwnego nurtu.
Minglo kilka lat 1 wydawalo sig, ze wszyscy s3 zainteresowani Bankiem Grameen

o
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(woweczas liczacym sobie juz ¢wieré wieku) 1 nowg dziedzing wiedzy, nazwang mi-
krofinansami. Wyklady na temat Banku Grameen (jeszcze zanim jego zalozyciel,
Yunus, otrzymal Pokojowa Nagrod¢ Nobla) zacz¢ly gromadzi¢ setki studentow;
czasem zainteresowanie przekraczalo mozliwosci sal wyktadowych. Susan Davis,
przewodniczaca Fundacji Grameen, stwierdzila: ,ruch spoleczny dal poczatek
przemyslowi”. Rzeczywiscie, skutki byly ogromne: w obecnej chwili tysiace orga-
nizacji mikrofinansowych $wiadczy ustugi finansowe ponad 250 milionom ludzi,
ktérych dzienny dochdd nie przekracza dolara. Jeden z Milenijnych Celéw Roz-
woju ONZ, czyli zmniejszenie o polowg poziomu biedy do 2015, nagle stal si¢ re-
alny do osiagnigcia.

Obszar przedsigbiorczosci spolecznej rozwija si¢ dzi§ w podobnie zawrotnym
tempie. Pierwsze wydanie niniejszej ksiazki wzbudzilo niejakie zainteresowanie
gléwnie wsrdd fundacji 1 organizacji zajmujacych si¢ rozwojem spotecznym, po
czgscl takze w szkotach biznesu. W tym czasie stosunkowo niewiele oséb slyszato
o organizacji Ashoka. Minatl rok. Okazalo sig, ze historie opowiedziane w mojej
ksigzce zataczaja znacznie szersze kregi, niz mozna si¢ byto spodziewaé. Prosby
o blizsze informacje oraz zaproszenia do wygloszenia prelekcji zaczgly naplywaé
od grup, o ktérych nigdy wczesniej nie slyszatem: organizacji studenckich, zdro-
wotnych, biznesowych; grup religijnych; zarzadéw fundacji; programéw uniwer-
syteckich; agencji rolnych; programéw liderskich; szkoét spotecznych; bankéw in-
westycyjnych; firm audytorskich i konsultingowych; Swiatowej Rady Zwiazkow
Kredytowych (World Council of Credit Unions — WOCCU); Amerykanskiego
Stowarzyszenia Edukatoréw Diabetologicznych (American Association of Diabe-
tes Educators — AADE); Forum Fargo; Stowarzyszenia Dziataczy Spotecznych sta-
nu Iowa (Iowa Community Action Association); Funduszu Zdrowotnego miasta
Lincoln w Nebrasce (Community Health Endowment of Lincoln, Nebraska).

Ku mojemu zdziwieniu w ciagu trzech lat otrzymatem 300 zaproszen do wyglo-
szenia prelekeji; przemawialem do ponad 150 grup stuchaczy w trzydziestu sta-
nach USA, kilku prowincjach Kanady oraz kilkunastu innych krajach. Ludzie pra-
gn¢li stucha¢ historii, ktére wskazywaly rozwiazania, a nie problemy. Co jeszcze
wazniejsze, wielu sposréd moich stuchaczy byto gl¢boko zaangazowanych w pro-
ces zmieniania §wiata.

Zaproszono mnie do wygloszenia wykladu w Parsons School of Design w No-
wym Jorku. Przygotowujac si¢ do wystapienia, przejrzalem prace dyplomowe stu-
dentdéw — 1 bylo to jak rzut oka w przysztosé. Ich projekty nie dotyczytly ekspreséw
do kawy czy stolikéw barowych, projektowali lekkie, atrakcyjne chodziki dla star-
szych ludzi; wozki inwalidzkie stylizowane na wozy wyscigowe; zestawy do na-
uki stolarki dla mlodziezy z Ugandy; przenosne zestawy terapeutycznych zaba-
wek do pomocy dzieciom, ktére ucierpialy wskutek katastrof; gry wideo do nauki
o zniszczeniu 1 ochronie Srodowiska naturalnego; gre wspomagajaca pamig¢¢ dla
0s0b dotknigtych chorobg Alzheimera; modne ubrania dla kobiet po mastektomii;

o
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wygodne fotele lotnicze dla inwalidéw. Uczelnia nie narzucala studentom tych
projektow. Wprost przeciwnie — to studenci narzucali swoje wizje uczelni, zmu-
szajac ja do zrewidowania misji. Podobne prawidlowosci zaobserwowalem w szko-
tach ksztalcacych ludzi zajmujacych si¢ biznesem, polityka spoteczna, opieka zdro-
wotna, planowaniem przestrzeni miejskich 1 stosunkami mig¢dzynarodowymi.
Studenci wszgdzie zadawali te same pytania: ,,Czy trzeba zwigksza¢ tempo?, Czy
musimy wi¢cej konsumowac?, Czego naprawdg potrzebuje Swiat?”, 1 aktywnie ba-
dali nowe Sciezki rozwoju.

Z tego wlasnie powodu uwazam, ze przedsigbiorczo$¢ spoleczna moze zai-
nicjowaé globalne zmiany spoleczne. W tej dziedzinie jest mnostwo przykladow
historii, ktore mogg inspirowac ludzi do tego, by kierujac si¢ swoim impulsem, na-
prawiali szkody i likwidowali nieprawidlowosci. Takie historie budza pragmatycz-
ny optymizm 1 uwalniaja prowadzaca do zmian energi¢, w odrdznieniu od rozpo-
wszechnianych przez media wiadomosci, ktére sklaniajg raczej do rezygnacji. Gdy
ludzie slysza opowies¢ o przedsigbiorcach spolecznych, czgsto pytaja: , W jaki spo-
sob mogg si¢ wlaczy¢ w taka pracg?, Czy mogg sprawié, by ludzie w mojej orga-
nizacji mysleli nad rozwigzaniami problemoéw?, Jak mogg skorzystaé z wlasnego
potencjatu, by wprowadzaé zmiany?”.

Dzigki powyzszym spostrzezeniom zauwazylem, ze 0séb gotowych do wpro-
wadzania zmian jest znacznie wigcej, niz wezesniej mysSlalem. Ich praca przybiera
niezliczone formy. Niektdrzy dobrze czuja si¢ w inicjowaniu zmian, inni wola
petni¢ funkcj¢ wspierajaca, a jeszcze inni pracuja jako specjalisci opracowujacy no-
we sposoby rozwoju firm — potrafia sprawnie 1 szybko skierowac istniejace szko-
ly, uczelnie, organizacje, szpitale 1 KoScioly na nowe tory. Jak wspomnialem, nie
tylko mlodzi ludzie zajmuja si¢ takimi dzialaniami. Jako osoba zaangazowana
w przyznawanie nagrody Purpose Prize mialem okazj¢ poznac setki ludzi w ca-
tych Stanach Zjednoczonych, ktérzy zacz¢li wprowadza¢ spoteczne innowacje
w wieku sze$édziesigciu, siedemdziesi¢ciu czy osiemdziesigciu lat. Moja ciotecz-
na babka, Selma Arnold, majac dziewigédziesiat trzy lata, nadal jest aktywnym
cztonkiem zarzadu Project Open, organizacji, ktéra zalozyla dwadziescia lat weze-
$niej w celu usprawnienia zycia starszych mieszkancoéw duzego kompleksu apar-
tamentowcoéw w Nowym Jorku.

Wszystkie to pokazuje, ze przedsigbiorczo$¢ spoleczna, podobnie jak przedsig-
biorczo$¢ w biznesie, jest zjawiskiem wielopoziomowym. Istnieja osoby — 1 to
o nich jest ta ksigzka — ktére pragna wprowadzaé zmiany na skalg¢ kraju lub $wia-
ta. Ich nicust¢pliwosé 1 wysilki sa czgsto prawdziwie heroiczne. Potrzebujemy jed-
nak takze perspektywy, ktéra pozwoli nam zauwazy¢ heroizm w dzialaniach na
mniejsza skalg, podejmowanych tuz obok nas. Przedsi¢gbiorczos¢ spoleczna nie jest
dzielem kilku wyjatkowych ludzi, ratujacych dla nas Swiat. Jej podstawa 1 istota jest
odkrywanie niezauwazonych dotychczas mozliwosci, uwalnianie ukrytego poten-
¢jalu, by na nowo uksztaltowac jaki$ fragment swiata. Przedsi¢biorczo$¢ spoleczna

o
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nie wymaga kierunkowego, elitarnego wyksztalcenia; za to niezb¢dny jest plecak.
Ogromna wiedza, stojaca za przedsi¢biorczoscia spoteczna, wynika z bezposred-
niej interakcji ze $wiatem: z zadawania wielu pytan, stuchania odpowiedzi 1 obser-
wowania z silnym pragnieniem i wola zrozumienia.

Kroétko przed zakonczeniem prac nad ta ksiazka zostalem ojcem. Moj syn
Eliasz ma dzi$ trzy lata. Zastanawiam si¢, w jaki sposd6b mam go wychowywac, by
wierzyl w siebie 1 w to, ze moze ksztaltowaé¢ Swiat. Jak sprawié, by szanowal swo-
je wartosci 1 ufal wewngtrznemu glosowi? Co zrobié, by gl¢boko troszczyt si¢ o in-
nych ludzi?

Przedsigbiorczos¢ spoteczna wkroczyta do szkél biznesu na calym $wiecie, a ja
si¢ zastanawiam, kiedy trafi do szkél podstawowych 1 przedszkoli. Opowiesci za-
warte w tej ksigzce nie dotycza bowiem rynkéw, oszczednosci czy wydajnosci. To
historie ludzi, ktérzy nie mogli bezczynnie patrze¢ na cierpienie innych; ktorzy
nie mogli pozwoli¢ na to, by inni nie skorzystali z istniejacych szans. To opowie-
Sci o ludziach, ktérzy zrzucili kajdany 1 zgromadzili innych wokét siebie. W na-
szym rozp¢dzonym, nieprzewidywalnie zmieniajacym si¢ Swiecie czotowi przed-
si¢biorcy spoteczni wsparci przez miliony ludzi gotowych na wprowadzanie zmian
stanowig sif¢ zdolna do dziatania w kazdym zakatku $§wiata. Moga reagowaé na po-
trzeby znacznie lepiej niz jakikolwiek dotychczasowy mechanizm. Ta zdecentra-
lizowana, stale rosnaca potgga, ktéra — odpowiednio finansowana, zarzadzana i ko-
munikujaca si¢ — pozwala nam mie¢ nadziej¢ na rozwiazanie palacych probleméw
oraz uczynienie $wiata spokojniejszym miejscem.

David Bornstein
Nowy Jork, maj 2007
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Chcialbym wyrazi¢ wdzi¢cznos$¢ Peterowi Kellerowi 1 Fundacji Kellera, Lloydo-
wi Timberlake’owi 1 Fundacji Avina oraz Jamesowi Jensenowi i Grupie Jenesis
— dzigki ich wsparciu mogta powstac ta ksiazka. Bardzo dzigkujg takze C. Micha-
elowi Curtisowi z ,Atlantic Monthly”, ktéry przyjal do druku i zredagowat arty-
kul, bedacy zalazkiem tej pracy.

Miatem przywilej pracy z wyjatkowo utalentowanym redaktorem Peterem
Ginna oraz jego wspdlniczka Furaha Norton. Wielka przyjemnoscia byta wspot-
praca z moja agentka 1 przyjacidtka, Milly Marmur.

Praca nad tg ksiazka, od pierwszego pomystu do ostatniego zdania, trwata pigé
lat. Jestem wdzigczny calej armii 0osOb za okazana mi pomoc. Karen Andrade, Sel-
ma Arnold, Susan Davis, Jed Emerson, Moses Gampel, Susan Gibson, Johanna
Hamilton, Jene Jacobs, Jack Levinson, Rebecca Mead, Kevin O’Keefe, Mark Se-
gal, Michael Shimkin, Lisa Silver oraz Robert Tolmach przeczytali wst¢pne wer-
sje rozdzialéw 1 podsuwali pomysly na ich ulepszenie.

Martina Arruda, Zoltan Pogatsa 1 Ania Samborska byli §wietnym ttumaczami
1 przewodnikami. Barbara Eros, Manisha Gupta, Jody Jensen, Kalpana Kaul, Njo-
gu Morgan, Anu Pillay, Ryszard Praskier, Monica de Roure, Anamaria Schindler
oraz Shannon Walbran pomogli mi w organizacji wywiad6éw 1 przyjeli mnie go-
Scinnie w obcych krajach. Dzi¢kuj¢ wielu pracownikom fundacji Ashoka, ktorzy
poswigcili czas na rozmowy ze mna. Jestem wdzigczny Malie Russell 1 Meredith
Lobel z fundacji Ashoka — za odpowiedzi na moje czg¢ste prosby o informacje.
Carter Bales, William Baumol, David Bonbright, Derek Brown, Andre Dua,
Dean Furbush, Sushmita Ghosh, Peter Goldmark, Pamela Hartigan, Sue Leh-
mann, Bill Matassoni, Gilbert Mendoza, Julien Phillips, Manuel Rosaldo, Laurie
Stone oraz Muhammad Yunus dostarczyli wielu cennych uwag, wzbogacajacych
t¢ ksiazke. JeSli w tresci zdarzyly si¢ jakies bledy czy pomytki — oczywiscie sa mo-
im wlasnym dzietem.

Ellen Coon, Ted Riccardi, Barbara Fiorito i Michael Shimkin zadbali o moje
pisarskie natchnienie w Nowym Jorku i Nowym Meksyku. Celia Cruz i Mark Lu-
tes, Barbara Eros, Muzammel Huq, Maheen Sultan, Matthew Klam 1 Lara Cox,

o
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Jadwiga Eopata, Charles Maisel, Hudson McComb, Maria McElroy, Daniel Ra-
violo, Amarjit i Romolo Sahay oraz Ania Samborska goscili mnie w swych domach
w Budapeszcie, Cape Town, Delhi, Dhace, Fortalezie, Krakowie, Sao Paulo, War-
szawie oraz Waszyngtonie. Tys Dullaart, Janet Jarman oraz Skye Raiser byli auto-
rami fotografii. Joseph Shapiro pozwolil na wykorzystanie cytatu z jego ksiazki Bez
litosci. Szczegblnie dzigkuj¢ Lindzie Rottenberg, ktdéra w 1997 roku zachgcita mnie
do napisania artykulu o fundacji Ashoka.

Przedsigbiorcy spoleczni zazwyczaj z radoScia przyjmuja mozliwos¢ upublicz-
nienia swojej pracy, wigc umoéwienie si¢ na wstgpne wywiady z bohaterami tej
ksigzki nie bylo trudne. Niemniej jednak dzigkuj¢ Javedowi Abidi, Jeroo Billimorii,
Verze Cordeiro, Billowi Draytonowi, Veronice Khosa, Fabiowi Rosa, J. B. Schram-
mowi oraz Erzsébet Szekeres za odpowiedzi na moje nicustajace, ciagnace si¢
przez cztery lata pytania o dalsze informacje, dokumenty, uaktualnienia faktéw.
Szczegodlnie hojny w dysponowaniu czasem byt Bill Drayton. Jestem pewien, ze
na poczatku naszej wspolpracy zadna z tych oséb nie zdawala sobie sprawy z tego,
ze pytan bedzie tak wiele. Dzigkuj¢ Peterowi Adamsonowi, Bobowi Bergowi, Lin-
colnowi Chenowi, Williamowi Foege, Kulowi Gautamowi, Richardowi Jollyemu,
Richardowi Reidowi, Jonowi Rohde, Tedowi Thomasowi i innym, ktdrzy podzie-
lili si¢ swymi wspomnieniami o Jamesie Grancie.

Gdy zaczatem zbieraé informacje do tej ksiazki, pomyslalem, ze powinienem
opisaé¢ okolo trzydziestu przedsigbiorcéw spolecznych. Odwiedzitem zatem
sze$cédziesi¢eiu, a wywiady przeprowadzilem z czterdziestoma kolejnymi. Im bar-
dziej postgpowata praca nad ksigzka, tym mocniej docieratlo do mnie, ze idea
przedsigbiorczosci spolecznej wymaga zaglebienia si¢ w szczegblowy opis. Zde-
cydowalem wigc, ze skoncentruj¢ si¢ na historiach dziewigciu osdb. Jestem bar-
dzo wdzigczny osobom, ktére poswigcily czas, by podzieli¢ si¢ ze mna swoimi
spostrzezeniami 1 my$lami (mam nadziej¢, ze bed¢ mial kiedys szansg, by opo-
wiedzie¢ o ich pracy) — oto one: Ravi Agarwal, Dora Andrade, Flik Asvat, Nor-
mando Batista Santos, Maria Aparecida Silva Bento, Dagmara Bienkowska, Gil-
lian Caldwell, Suely Carneiro, Edison Carvalho, Silvia Carvalho, David Fortune,
Leslie Ann Foster, Imre Furmann, Agnes Geréb, David Green, Sara Horowitz,
Jacek Jakubowski, Joao Jorge Rodrigues, Péter Lazar, Marilena Lazzarini, Bonga-
ni Linda, Paulo Longo, Maria de Lourdes Braz, Adrienne MacFarlane, Charles
Maisel, Liane Marcondes, José Marmo da Silva, Hudson McComb, Harley Hen-
riques do Nacimento, Nalini Nayak, Wellington Nogueira Santos, Ana Teles de
Noroes, Luke O’Neill, Piotr Pawlowski, Leonardo Pessina, Daniel Raviolo, Rat-
naboli Ray, Padre Ricardo Rezende, Joao Roberto Ripper, Kailash Satyarthi, Tha-
ra Srinivasan, Elzbieta Skrzypczak, Bohdan Skrzypczak, Ildiké Szigeti, Grzegorz
Tabasz, Bernadett Takacs, Beulah Thumbadoo, Levente Viszl6 i Michat Wroni-
szewski. Szczegdlne podzigkowania naleza si¢ rodzinie zmartego w 2001 roku
Ryszarda Golca, pioniera w leczeniu alkoholizmu na wiejskich obszarach Polski.

o
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Na koniec zostawilem moje osobiste podzigkowania dla czlonkéw rodziny: ro-
dzicow Barbary 1 Roberta, najlepszych sprzedawcoéw ksigzek w Montrealu; Lisy
1 Steve’a, za wartoSciowe uwagi na temat ksigzki; Garnera, ktoéry nadal nie zazadat
zwrotu pozyczki; Selmy, za czterokrotne przeczytanie ksiazki; Susan i Emory’ego,
za sil¢ 1 wdzigk; Joey’ego, za odciaganie mnie od komputera 1 wspdlna gre¢ w pit-
ke; oraz Abigail 1 Elijaha, za kazdy dzien.
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Prawdziwe wspdlczucie to cos wigcej
niz rzucenie monety Zebrakowi;

to zauwazZenie, Ze struktura,

ktdra produkuje Zebrakow,

wymaga przebudowy.
Martin Luther King, jr.

Gdybysmy robili wszystkie rzeczy,
ktdre jestesmy w stanie zrobic,
wprawilibysmy sie w ogromne zdumienie.

Thomas Edison
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Niespokojne dusze

Ta ksiazka opowiada o ludziach, ktdrzy zajmuja si¢ rozwigzywaniem powaznych
probleméw spotecznych. Wigkszos¢ z tych oséb nie jest znana — nie s3 bowiem
politykami ani przedstawicielami wielkiego przemystu. Niektorzy z nich to leka-
rze, prawnicy i inzynierowie. Inni s3 pracownikami socjalnymi, konsultantami ds.
zarzadzania, nauczycielami badZ dziennikarzami. Jeszcze inni zaczynali jako rodzi-
ce. Pracuja w wielu odleglych miejscach Swiata — w Bangladeszu, Brazylii, na We-
grzech, w Indiach, Polsce, Afryce Potudniowej 1 w Stanach Zjednoczonych. Eaczy
ich jedno: wszyscy wprowadzaja spoleczne innowacje, sa przedsi¢biorcami spo-
lecznymi. Maja doskonate pomysly na poprawg jakosci ludzkiego zycia i z suk-
cesem wcielaja je w zycie w miastach, panstwach, a czasem na calym Swiecie.

Celem niniejszej ksiazki nie jest skierowanie reflektoréw na kilka konkretnych
0s0b; chodzi o zwrdcenie uwagi na rolg szczegdlnego rodzaju dziataczy, dazacych
do wprowadzania zmian spolecznych. Przedsi¢biorcy spoleczni maja ogromny
wplyw na spoleczenstwo, a jednak ich funkcja pozostaje niezrozumiana i niedo-
ceniona. Mimo ze dzialali od zawsze, z wielu powoddéw wlasnie teraz ich obec-
nos¢ jest tak wazna.

Pojecie ,przedsi¢biorca spoleczny” w ostatnich latach zyskalo spora popular-
nos$¢!l. Najlepsze amerykanskie uczelnie maja w swojej ofercie fakultety z przed-
sigbiorczosci spotecznej. Dziennikarze, filantropi i osoby pracujace w sektorze roz-
woju cz¢sto postuguja si¢ tym pojeciem. Jednak uwaga skupia si¢ gléwnie na tym,
w jaki sposOb umiejetnosci zwigzane z biznesem 1 zarzadzaniem mogg zostaé uzy-
te do osiagnigcia celéw spolecznych, na przyklad w jaki sposdb organizacje typu
non profit moga pracowaé dla komercyjnych partneréw, zyskujac w ten sposéb

I Na przyktad wyszukiwarka dla Srodowiska prawniczo-biznesowego Lexis-Nexis w roku 1991 wy$wict-

lata sze$¢ odpowiedzi pod hastem ,przedsi¢biorca spoleczny”, w 2001 roku — 573, a w roku 2006 az 1682.

o
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Srodki. To bardzo wazne, jednak ta ksiazka zajmuje si¢ innym aspektem przedsig-
biorczosci spolecznej: mianowicie jej sila przeksztalcajaca. Ludzie z nowymi
pomystami na zaj¢cie si¢ najbardziej palacymi problemami bez ustanku podazaja
za swymi wizjami, nie przyjmuja odmownych odpowiedzi, nie poddaja si¢, dop6-
ki nie wciela w zycie swoich idei tak dalece, jak to mozliwe.

Wedlug eksperta w dziedzinie zarzadzania, Petera F. Druckera, poj¢cie ,,przed-
si¢biorca” (franc. entrepreneur — ‘ten, kto ktéry podejmuje dzialanie’) zostato wpro-
wadzone dwiescie lat temu przez francuskiego ckonomist¢ Jean-Baptiste’a Saya, by
opisaé szczegdlnego dzialacza ekonomicznego — takiego, ktory nie tylko zaklada
wlasny biznes, ale takze ,,dokonuje przesunigcia zasobéw ekonomicznych z obsza-
ru o nizszej produktywnosci do obszaru o wyzej produktywnosci 1 wyzszym wy-
sitku”2. Dwudziestowieczny ekonomista Joseph A. Schumpeter twierdzi, ze rola
przedsigbiorcy jest ,,tworcza destrukcja”, niezbg¢dna do postgpu ekonomicznego’.

Spojrzmy na dwa stynne przykiady: Henry’ego Forda i Stevena Jobsa. Po-
wszechnie wiadomo, ze Ford 1 Jobs, urzeczywistniajac wizj¢ samochodu 1 kom-
putera jako débr masowych, ,zniszczyli” wzorce obowiazujace w tych galteziach
przemyslu 1 utorowali drogg gwaltownemu rozwojowi produktywnosci 1 fali dal-
szych zmian. W tej ksigzce przedsigbiorcy spoleczni sa ukazani jako osoby prowa-
dzace analogiczng dzialalno$¢ w sferze edukacji, opieki zdrowotnej, ochrony $ro-
dowiska, niepelnosprawnosci 1 wielu innych. ,Przedsigbiorca spoleczny potrafi
zmieni¢ zdolnoSci sprawcze spoleczefistwa” — zauwaza Drucker*.

Opierajac si¢ na przykladach z wielu krajéw, niniejsza ksiazka ilustruje, w ja-
ki sposob prezni przedsigbiorcy spoleczni wprowadzaja zmiany systemowe: jak
wplywaja na wzorce zachowania i spostrzegania. Wszystkie opisane osoby maja
mocne koncepcje radzenia sobie z palacymi problemami i nie zamierzaja — albo
nie moga — spoczaé, dopdki ich idee nie rozprzestrzenia si¢ w calym spoteczen-
stwie. Jednoczesnie ksiazka ukazuje, jak zmiany sa wprowadzane w rzeczywisto-
Sci — daje wglad w strategig, organizacj¢ 1 indywidualne cechy, co pozwala zrozu-
mieé, na czym polega sukces przedsi¢gbiorcow spolecznych.

Zdecydowalem si¢ przyjaé perspektywe globalna, gdyz przedsigbiorczosé spo-
teczna jest zjawiskiem o skali Swiatowej; najbardziej tworcze w rozwigzywaniu
probleméw osoby zyja nie tylko w Stanach Zjednoczonych 1 Kanadzie. Ludzie na
calym $wiecie staja w obliczu podobnych probleméw: niedostatkdw w systemie
edukacji 1 opicki zdrowotnej, zagrozen srodowiskowych, spadku zaufania do in-
stytucji politycznych, rosnacej biedy, wysokiej przestgpczosci 1 tak dalej. Jednak
w biedniejszych krajach przedsi¢biorcy spoleczni musza dotrzeé do wigkszej liczby

2 P. F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship, New York: Harper Business, 1993, s. 21.

3 Zob.]. A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, New York: HarperCollins, 1984.
4 G. Gendron, Flashes of Genius, wywiad z Peterem Druckerem w ,Inc. Magazine”, 15.05.1996.
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ludzi, dysponujac znacznie mniejszymi Srodkami — dlatego proponowane przez
nich rozwijzania s3 szczegblnie innowacyjne. Te pomysly pomoga wszystkim oso-
bom chcacym zmienié §wiat na lepsze — w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie czy
gdziekolwiek na Swiecie.

Prezentowane tutaj analizy 1 opowiesci sa kierowane do szerokiej grupy czy-
telnikow. Kazdy, kto kiedykolwick marzyl o rozwiazaniu palacego problemu
w swoim Srodowisku, o wprowadzeniu pozytywnych zmian, znajdzie wiele wspie-
rajacych 1 pouczajacych historii. Ludzie biznesu i liderzy organizacji non profit do-
wiedzg sig, jak przedsigbiorcy spoleczni stuza duzym ,rynkom”, opierajac si¢ na
niewielkich zasobach. Fundatorzy i filantropi dowiedzg sig, jak przyznawaé gran-
ty. Politycy odnajda modele rozwigzywania probleméw, gotowe do wykorzystania
w skali calego kraju. Dziennikarze odkryja nowy obszar dziatalnosci ludzkiej, ktd-
ry jest niedostatecznie opisywany. Studenci szkét wyzszych 1 specjalici zwroca
uwagg na nowe Sciezki rozwoju kariery badZz nowe mozliwosci prowadzenia réw-
noleglej dziatalnosci zawodowej. Wykladowcy uniwersyteccy moga skorzystaé
z prezentowanych przykladow jako studidw przypadkéw. Rodzice 1 nauczyciele
znajda tu wiele inspirujacych opowiesci dla miodych ludzi.

Mimo ze ksigzka prezentuje zmiany o globalnym zasi¢gu, dostarcza takze
szczegblowego opisu rzeczywistego wprowadzania owych innowacji. Opowiada
o prawdziwych ludziach 1 prawdziwych dzialaniach. Przede wszystkim za$ poka-
zuje, ze tworcza jednostka petna determinacji 1 o niezlomnej woli moze wprowa-
dzi¢ innowacyjne zmiany, tak potrzebne w spoteczefistwach targanych powazny-
mi problemami. Zwraca uwagg na to, ze poczatek donioslych zmian spolecznych
bywa czgsto dzielem pojedynczego przedsigbiorcy spotecznego: cztowieka obse-
syjnie skoncentrowanego na problemie, ktoéry go dostrzega 1 ma wizj¢ rozwigza-
nia, na podstawie tej wizji bierze inicjatywe w swoje r¢ce, gromadzi zasoby, tworzy
organizacj¢ pozwalajaca chroni¢ i sprzedawaé swoj pomyst, dba o energi¢ 1 kon-
centracj¢ niezb¢dne do przezwyci¢zania oporu, oraz — dziesigciolecie po dziesig-
cioleciu — ulepsza, wzmacnia 1 poszerza swoja wizj¢, dopoki ta marginalna idea nie
stanie Si¢ NOW4 NOrma.

Z powyzszej obserwacji ptynie wiele wnioskéw, ale tak naprawde sprowadzaja si¢
one do jednej, do$¢ prostej mysli: jedna z najwazniejszych rzeczy, ktére mozna zro-
bi¢ w trosce o dobro $wiata, jest tworzenie sieci spolecznego 1 ekonomicznego wspar-
cia, prowadzacej do wzrostu liczby 1 skutecznosci przedsigbiorcéw spolecznych.

Pojawienie sie sfery swiatowego obywatelstwa

Przedsigbiorczos$é spoleczna istniata od wickéw. Swigty Franciszek z Asyzu,
tworca zakonu franciszkandéw, moze zostaé zaliczony w poczet przedsi¢biorcéw
spolecznych, poniewaz zalozyl liczne organizacje, wprowadzajace nowatorskie

o



world_1:anwero_b5_world 2009-03-24 03:24 Pag 6

Jak zmieniaé swiat. Przedsiebiorczos$¢ spoteczna

zmiany w obszarze swego dzialania®. Tym, co charakteryzuje nasze czasy, jest
takt, ze przedsigbiorczos¢ spoleczna stala si¢ zawodem 1 czgscig glownego nurtu
zainteresowania — nie tylko w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Europie, ale
takze w Azji, Afryce 1 Ameryce Eacinskiej. Rosnacy wplyw przedsigbiorczosci
spolecznej moze by¢ uznany za forpoczt¢ ogromnych zmian, ktére nastapily na
Swiecie w ostatnim trzydziestoleciu, czyli pojawienia si¢ miliondw organizacji
obywatelskich.

Peter Goldmark, prezes Fundacji Rockefellera w latach 1988-1997, powie-
dzial: , To, ze dwadziescia pig¢ lat temu poza USA dzialalo bardzo niewiele NGO
[organizacji pozarzadowych zaangazowanych w rozwoj 1 pracg spoleczng], a teraz
na calym $wiecie istnieja ich miliony, musi zadziwia¢. Nikt nie potrafilby wywo-
ta¢ takich zmian. Dlaczego zatem organizacje te si¢ rozwingly? Poniewaz ziarno
padlo na podatny grunt. Niespokojne dusze poszukiwaly sposobu radzenia sobie
z problemami, dla ktérych dotychczasowe rozwiazania instytucjonalne nie byly
wystarczajace. Wylamaly si¢ ze starych schematéw 1 stworzyly nowy rodzaj orga-
nizacji. Odnalazly w nich wolnos¢, skutecznosé 1 tworcze zaangazowanie. Ten ob-
szar jest kluczowy”.

Na przyklad dwadziescia lat temu w Indonezji istniala tylko jedna niezalezna
organizacja zajmujaca si¢ ochrong $rodowiska. Dzisiaj s ich ponad dwa tysiace®.
W Bangladeszu wigkszo$¢ prac zwiazanych z rozwojem kraju jest prowadzona
przez dwadziescia tysigcy organizacji pozarzadowych. Wigkszo$¢ powstala w mi-
nionym dwudziestopigcioleciu. W Indiach dziala ponad milion organizacji obywa-
telskich. Malutkie panistwo, Stowacja, ma ich ponad dwanascie tysigcy. Migdzy ro-
kiem 1988 a 1995 w postkomunistycznych krajach Europy Srodkowej powstato
ponad 100 tysigcy grup obywatelskich. W latach dziewigédziesiatych we Francji
tworzono $rednio 70 tysigcy nowych grup obywatelsich rocznie, cztery razy wig-
cej niz w latach sze$édziesiatych. Liczba zarejestrowanych stowarzyszen w Kana-
dzie wzrosta o ponad potowg¢ migdzy rokiem 1987 a 2002, si¢gajac 200 tysigcy.
W latach dziewigédziesiatych w Brazylii liczba rejestrowanych organizacji zwigk-
szyla si¢ z 250 do 400 tysi¢cy — 0 60%. Migdzy rokiem 1989 a 1998 ilos¢ oficjalnie

5 Zakon franciszkan6w skladat si¢ z ponad pigciu tysigey cztonkéw w latach 1209-1220, bedac najszyb-
ciej rozwijajacym si¢ zakonem religijnym w swoich czasach. Swi(;ty Franciszek zalozyl takze zakon zenski,
znany jako klaryski, oraz franciszkanski zakon §wieckich (zwany takze zakonem tercjarzy).

6 Zrédh danych — Indonezja: Walhi: Indonesian Forum for the Environment; Indie: H. K. Anheier,
L. M. Salamon (red.), The Non-Profit Sector in the Developing World, Manchester: Manchester University Press,
1998, s. 39; Bangladesz: Memorandum for Bangladesh Development Forum 2002-2003, Govt. of Bangla-
desh (13-15.03.2002), s. 32; Stowacja: Civicus (www. civicus. org); Europa Srodkowa: C. Runyan, Action on
the Front Lines, ,World Watch”, listopad/grudzien 1999, s. 14; Frangja: Civicus; Kanada: M. Hall, K. G. Ban-
ting, The Nonprofit Sector in Canada: An Introduction, [w:] K. G. Banting (red.), The Nonprofit Sector in Canada,
Kingston, Ontario and Montreal, Quebec: McGill-Queen’s University Press, 1999, s. 1-28. Podana warto$¢
50% opiera si¢ na 3% corocznym wzroscie od roku 1987; Brazylia: Civicus.
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zrejestrowanych organizacji pozytku publicznego w Stanach Zjednoczonych
wzrosta w takim samym stosunku procentowym: z 464 do 734 tysi¢cy’. Wedtug
niektérych oszacowan obecnie w Brazylii dziata okoto miliona grup obywatel-
skich, w Stanach Zjednoczonych — dwa razy wigcej®. Biorac pod uwage dtuga hi-
stori¢ obywatelskiej aktywnosci w Stanach Zjednoczonych, moze zaskakiwac fakt,
ze 70% dzialajacych stowarzyszen zarejestrowano w ciagu ostatniego trzydziesto-
lecia®. W latach dziewig¢édziesiatych liczba oficjalnie dziatajacych miedzynarodo-
wych organizacji obywatelskich wzrosta z 6 do 26 tysigcy!”.

W ujeciu historycznym wymienione organizacje byly definiowane przez za-
przeczenie — jako organizacje non profit lub pozarzadowe. Dzisiaj postrzega si¢
je jako nowy sektor 1 uzywa réznorodnych nazw: sektor niezalezny, sektor non
profit, trzeci sektor badz tez — nazwa najczg¢Sciej stosowana w tej ksigzce — sektor
obywatelski. Setki uczelni w Stanach Zjednoczonych, w tym takze prestizowe Har-
vard, Stanford, Yale, Duke 1 Johns Hopkins, uruchomily fakultety 1 instytuty zaj-
mujace si¢ badaniem owego nowego scktora. W latach dziewig¢édziesiatych w No-
wym Jorku ogélny wzrost zatrudnienia wynosil jedynie 4%, a wskaznik nowego
zatrudnienia w sektorze obywatelskim si¢gnat 25%!!. Badania na Uniwersytecie
Johna Hopkinsa, obejmujace osiem krajow, wykazaly, ze w okresie pigciu lat, po-
czynajac od roku 1990, zatrudnienie w sektorze obywatelskim roslo dwa 1 p6t ra-
za szybciej niz ogdlny wskaznik ekonomiczny!2. Peter Drucker stwierdzit, ze jest
to najpr¢zniej rozwijajaca si¢ galaz amerykanskiego przemystu.

Mimo ze w samych organizacjach obywatelskich nie ma niczego nowego,
Swiatowa mobilizacja sektora obywatelskiego jest w pewnych aspektach zjawi-
skiem nowym/13:

1. Zachodzi na nieporéwnywalng z wczesniejszymi czasami skalg.
2. Organizacje sa bardziej zréznicowane 1 szerzej rozprzestrzenione niz
w przesztosci.

7 Number of Tax-Exempt Organizations Registered with the IRS, 1989-1998, Urban Institute, National
Center for Charitable Statistics, 1998; www.nccs.urban.org.

8 O milionie organizacji w Brazylii wspomina raport Ashoka Brazil; o dwéch milionach organizacji
w USA pisze Runyan, Action on the Front Lines, s. 14.

9 C. Runyan, Action on the Front Lines, s. 14. Zob. takze: Independent Sector, Nonprofit Almanac: Dimen-
sions of the Independent Sector 1996-1997, San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1996, s. 15.

10" Yearbook of International Organizations, cyt. w: , The Economist”, 11.12.1999, s. 21.

1 J. E. Seley, J. Wolpert, New York City’s Nonprofit Sector, New York: The New York City Nonprofit Pro-
ject, maj 2002, s. 31; www.nycnonprofits.org.

12 L. M. Salamon, H. K. Anheier, The Emerging Sector Revisited, Baltimore: Johns Hopkins University In-
stitute for Policy Studies Center for Civil Society Studies, 1999.

13- Zob. J. A. Smith, K. Borgmann, Foundations in Europe: The Historical Context, [w:] A. Shliiter, V. Then,
P. Walkenhorst (red.), Foundations in Europe: Society, Management and Law, Gutersloh, Germany: Bertelsmann
Stiftung, 2001, s. 2-34.
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3. Coraz wigcej organizacji zast¢puje formulg rozwigzywania biezacych pro-
blemdéw nowymi, bardziej systemowymi rozwigzaniami — proponuja wig-
cej recept, a nie tylko wigcej pracy.

4. Organizacje obywatelskie w mniejszym stopniu s3 zwigzane z KoSciolami
1 samorzadami, wywieraja tez wickszy wplyw na rzady (czego mozna bylo
doswiadczy¢ m.in. w Mig¢dzynarodowej Kampanii na rzecz Zakazu Stoso-
wania Min Ladowych oraz w stworzeniu Mi¢dzynarodowego Sadu Kry-
minalnego).

5. Powstaja partnerstwa organizacji obywatelskich z instytucjami biznesowy-
mi, akademickimi oraz rzadowymi, co tworzy nowe rynki oraz hybrydo-
we formy biznesu wplywajace na spoleczenistwo 1 prowadzi do powstania
bardziej r6znorodnych ekspertyz w zakresie rozwigzywania problemow,
zmieniajac sposob dziatania rzadow!4.

6. Ze wzglgdu na naturalne rozpychanie si¢ w poszukiwaniu wlasnego miej-
sca w dotychczas zamknig¢tym sektorze i pojawienie si¢ w nim nowych gra-
czy, sektor obywatelski korzysta z pozytywnych skutkéw przedsigbiorczo-
Sci, wzmozone]j konkurencyjnosci, czg¢stej wspdtpracy 1 koncetracji na
skutecznosci®.

W sektorze obywatelskim istnieje oczywiscie takze wiele nieskutecznych 1 sko-
rumpowanych organizacji. Jednak z powodu wzrostu aktywnosci od organizacji
oczekuje si¢ zademonstrowania skutecznosci. W obliczu rosnacej liczby przed-
sicbiorcow spolecznych, tworzacych strategiczne, szybko rozwijajace si¢ organiza-
cje, ludzie zarzadzajacy leniwymi, przestarzalymi instytucjami nie moga juz bez-
piecznie prowadzi¢ dotychczasowych intereséw. Postawa statyczna albo poleganie
na opinii to bardzo ryzykowna droga. Pojawienie si¢ przedsi¢biorczosci 1 wspot-
zawodnictwa stanowi wczesng, ale fundamentalng zmiang w rozwoju sektora oby-

14 Zob. np. UN Global Compact, www.unglobalcompact.org; Compact on Relations Between Government and
the Voluntary and Community Sector in England, www.homeoffice.gov.uk; Campus Compact, www.compact.org;
takze: S. Sagawa, E. Segal, Common Good: Creating Value through Business and Social Sector Partnerships, Boston:
Harvard Business School Press, 2000.

15 Zob. np. R. Abelson, New Philanthropists Put Donations to Work, ,New York Times”, 6.07.2000; P.Y.
Hong, Foundations Must Change To Meet Future Needs, ,Los Angeles Times”, 26.04.1998; K. Essick, Venture
Philanthropy Brings ‘Social Returns’, ,Wall Street Journal”, 28.12.2001; M. Lewis, Heartless Donors, ,New York
Times Magazine”, 14.12.1997; K. T. Greenfield, A New Way of Giving, , Time”, 24.07.2000; M. Morino,
Strategic Investments for Social Progress, Changemakers.net, kwiecienn 2001; N. Etchart, L. Davis, Prophets for
Non-profits?, ,Alliance”, 7/(2)/czerwiec 2002, www.nesst.org; J. G. Dees, The Meaning of Social Entrepre-
neurship, 31.10.1998, www.gsb.stanford.edu; The Independent Sector podkresla réznorodno$é zastosowa-
nych metod badawczych — uzywanych na przyklad przez Fundacj¢ W. K. Kellogga, amerykanska organiza-
cj¢ Starszy Brat/Starsza Siostra, Pew Charitable Trusts oraz organizacj¢ United Way; www.indepen-
dentsector.org.
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watelskiego, prowadzaca — jak pokazuje historia — do innowacyjnosci'®. Opisz¢ ten
szybki rozw0j w ostatniej czgsci ksigzki.

Mimo ogromnej doniostosci, powyzsze zmiany nie zostaly dotychczas dosta-
tecznie opisane. W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie niemal kazdy styszat o po-
Jjawieniu si¢ ogromnej liczby organizacji typu dot-com (.com), jednak miliony lu-
dzi nie wiedza o szerszym zjawisku — Swiatowe] eksplozji organizacji dot-org
(.org). Ten drugi fakt ma znacznie dalej idace implikacje: jasno definiujac rolg rza-
du, przeksztalcajac praktyki 1 postawy w biznesie, tworzac nowe szanse do wyko-
rzystania ludzkich talentéw w pozytywnych formach, budzacy si¢ do zycia sektor
obywatelski zmienia sposéb dzialania spotecznosci.

Co jest zrédiem zmian?

Najprotszym wyjasnieniem pojawienia sie opisywanych tutaj zmian jest fakt, ze
dotychczasowe bariery znikngly. Generalowie rzadzacy dyktaturami w potudnio-
wej Europie, Ameryce Eacinskiej 1 Afryce nie tolerowali oddolnych reform spo-
tecznych, podobnie jak komunistyczne rzady Rosji i krajow Europy Srodkowej,
system apartheidu w Afryce Poludniowej czy kanclerze w kolonialnych Indiach.
W wigkszosci tych krajow po okresie autorytarnych rzadéw powstaly w miar¢ nor-
malne demokracje.

Obywatele pragnacy tworzy¢ organizacje potrzebuja jednak nie tylko wolno-
Sci, niezbe¢dne s3 takze pieniadze. W kraju musi si¢ pojawi¢ pewna nadwyzka do
sfinansowania ich przedsigwzi¢é. W XX wieku dochdd na osobg w gospodarkach
wolnorynkowych wzrdst o przynajmniej 700%!7. Ekspansja ckonomiczna nasilita
si¢ szczegblnie w latach szesédziesiatych 1 siedemdziesiatych, kiedy wzrost gospo-
darczy na Swiecie oscylowal w granicach 5% rocznie, a rozwdj zachodzit w kaz-
dym regionie!8. Mimo ze okres prosperity nie prowadzit do réwnomiernie rozto-
zonego dobrobytu, bogactwo — dystrybuowane przez rzady badz filantropow
— pozwolito wielu ludziom podjaé prac¢ zawodowa w sektorze obywatelskim
(obecnie wiele organizacji obywatelskich szuka sposobéw na generowanie wila-
snych zasobow dzigki zyskownym umowom)!. Okres dobrobytu w drugiej
polowie XX wicku byt zar6wno przyczyna, jak 1 skutkiem ogromnych przemian
spolecznych 1 naukowych. Najwicksza zmiana polegata na tym, ze ludzie zyja diu-
zej 1 maja duzo wigcej swobody w mysleniu o innych sprawach niz po prostu
przetrwanie. Od 1900 roku Srednia dtugo$¢ zycia wzrosta w uprzemystowionych

—

6 Zob. W. J. Baumol, The Free-Market Innovation Machine, Princeton, NJ: Princeton University Press, 2002.
Wywiad z Williamem J. Baumolem.

18 L. M. Salamon, The Rise of the Nonprofit Sector, ,Foreign Affairs”, lipiec—sierpient 1994, s. 118.

19 Zob. J. G. Dees, Enterprising Nonprofits, ,Harvard Business Review”, styczeni—luty 1998, s. 5-15.
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krajach o trzydziesci lat, w biednych — o niemal czterdziesci; jest to zjawisko bez
precedensu w historii ludzkiej?”. W latach siedemdziesiatych XX wieku udostgp-
niono systemy szkolnictwa setkom milionéw ludzi w krajach rozwijajacych si¢. W
latach 1975-1985 liczba dorostych postugujacych si¢ pismem wzrosta z 43% do
60%?21. Rozwoj klasy $redniej w potaczeniu z szerszym dostgpem do edukacji wyz-
szej — tylko w latach siedemdziesiatych liczba uniwersytetow na $wiecie wzrosta
dwukrotnie — doprowadzily w wielu krajach do zwigkszenia si¢ liczby osob maja-
cych zaréwno wiedzg, jak 1 Srodki finansowe do skutecznego zajgcia si¢ problema-
mi spotecznymi??.

Ponadto ostatnie trzydziestolecie byto okresem silnego rozwoju ruchéw daza-
cych do réwnouprawnienia plci, co prowadzito do zmniejszenia spotecznych ogra-
niczen naktadanych na kobiety?}. Znoszenie barier rasowych stworzylo szanse dla
wielu grup spolecznych — Murzynéw w Stanach Zjednoczonych, Brazylii 1 Afry-
ce Poludniowej oraz kasty tak zwanych nietykalnych w Indiach. W Azji, Afryce
1 Ameryce Eacinskiej pokolenia nast¢gpujace po okresie kolonializmu 1 dyktatur
z wigksza pewnoscia siebie si¢ggnely po wlasne demokratyczne prawa. Technolo-
gia pozwala ludziom, pieniagdzom i informacjom znacznie szybciej 1 taniej prze-
mieszczac si¢ po Swiecie.

Podsumowujac, coraz wigcej ludzi w naszych czasach dysponuje wolnoscia,
czasem, zdrowiem, mobilnos$cia 1 pewnoscia siebie, by zajmowac si¢ problemami
spotecznymi na nowe, $mielsze sposoby.

Rosnie podaz; ro$nie takze popyt.

Réwnie przekonujacym wyjasnieniem rozwoju sektora obywatelskiego jest za-
uwazenie niezb¢dnosci zmian. Rewolucja komunikacyjna sprawita, ze miliony lu-
dzi lepiej rozumieja otaczajacy ich swiat. Wraz z rozwojem technologii zwykli lu-
dzie uzyskali dost¢p do informacji dotychczas zarezerwowanych dla elit 1 rzadow.
Jedna z konsekwencji takiej zmiany jest fakt, iz obywatele stali si¢ bardzo Swiado-
mi niszczenia Srodowiska naturalnego, ogromnej biedy, katastrof humanitarnych,
nieskutecznych systeméw szkolnictwa oraz eskalacji przest¢pczo$ci?*. Innym skut-
kiem jest dostarczenie ludziom pot¢znych narz¢dzi komunikacyjnych, wspieraja-
cych koordynacj¢ préb radzenia sobie z tymi problemami.

20 Zob. G. Wills, A Readers Guide to the Century, ,New York Review of Books”, 15.07.1999, s. 24-28.

21 L. M. Salamon, op. cit., s. 117.

2 G. Wills, op. cit, s. 26.

2 Ibid.

24 Zob. na przyktad obszary dziatania przedsi¢biorcéw spotecznych bedacych cztonkami Ashoki (www.
ashoka.org): dostep do edukacji, edukacja 0s6b doroslych, rolnictwo, edukacja HIV/AIDS, leczenie i profi-
laktyka, dopasowanie technologicze, ochrona réznorodnosci gatunkéw, postawy obywatelskie, komunikacja
i media, zaangazowanie spoteczenistwa w edukacj¢, rozwiazywanie konfliktéw, ochrona praw konsumenta,
postawy konsumenckie, wspolpraca, zwalczanie przest¢pczosci, ochrona dobr kultury, rozwdj programéw
szkolnictwa, opieka stomatologiczna, pomoc w nauczaniu, niepetnosprawnosé, rozwdj wezesnodziecigey, eko-
nomia, edukacja, zatrudnienie, Srodowisko, réwnos¢ praw, nauczanie cksperymentalne, fowiska, lesnictwo,
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Jednym ze szczegblnie silnych bodZcoéw do dziatania jest zagrozenie Srodowiska
naturalnego. W 1990 roku istniato okolo stu tysi¢cy niezaleznych organizacji zajmu-
jacych si¢ ochrong srodowiska, z czego wigkszos¢ powstata w latach osiemdziesia-
tych?. ,W minionym potwieczu $wiat stracit jedna czwarta wierzchnich warstw gle-
by 1 jedna trzecig lasow” — napisali Paul Hawken, Amory Lovins i L. Hunter Lovins
w ksigzce Natural Capitalism. ,Przy takim tempie destrukgji stracimy 70% $wiato-
wych raf koralowych jeszcze za naszego zycia — a s3 one domem jednej czwartej zy-
wych organizméw morskich. Ostatnie trzydziesci lat doprowadzito do skonsumo-
wania jednej trzeciej naturalnych zasobdéw naszej planety”26.

Wedtug raportu przygotowanego przez Krajowa Rad¢ Informacyjng USA w cia-
gu najblizszych dwunastu lat bedziemy swiadkami post¢pujacej degradacji gruntow
uprawnych, wzrostu emisji gazéw cieplarnianych oraz wyr¢bu laséw tropikalnych
1 innych obszaréw bogatych w zycie zwierzgce 1 roSlinne. Doprowdzi to do ,histo-
rycznego zaostrzenia problemu wymierania gatunkéw”. Ponad trzy miliardy ludzi
beda zyly w krajach o ,malej dost¢pnosci do wody pitnej”. Do 2010 roku 5075 mi-
lionéw ludzi bgdzie zakazonych wirusem HIV — biorac pod uwagg jedynie pi¢¢ kra-
jow: Nigerig, Etiopig, Rosje, Indie i Chiny?’.

Kolejna wielka zmiana dotyczy tego, ze dzigki rozwojowi technologii komu-
nikacyjnych uwidocznily si¢ na niespotykana dotychczas skal¢ nieréwnosci spo-
leczne. Jedng sprawa jest fakt, iz biedniejsza polowa Swiata otrzymuje jedynie 5%
calego Swiatowego bogactwa?8. Jednak sytuacja si¢ zmienia, kiedy to biedniejsza
polowa moze obejrze¢ ekonomicznych beneficjentéw kazdego dnia w telewizji.
Biedni nie musza juz usycha¢ w izolacji 1 bezradnosci. Daza — co cickawe — do
urbanizacji, organizuja si¢ 1 odkrywaja potege technologii.

réwnosé plei, dostep do opieki zdrowotnej, szkolnictwo wyzsze, budownictwo mieszkaniowe, gtéd, genero-
wanie dochodéw, technologie informacyjne, reformy i zarzadzanie ziemia, zmiany prawa, walka z analfabe-
tyzmem, zdrowie psychiczne, mikroprzedsi¢biorczo$é, ochrona zasobéw naturalnych, edukacja nieformal-
na, zdrowe odzywianie, filantropia, zanieczyszczenie, przeludnienie, reforma wigziennictwa, ochrona dzikich
zwierzat, polityka publiczna, relacje mi¢dzy rasami, zdolnosci reprodukeyjne, zasady bezpieczefistwa, normy
sanitarne, odpady, uzaleznienia, szkolenie nauczycieli, transport, przemoc i naduzycia, wolontariat, zarzadza-
nie woda pitna.

2 T. Princen, M. Finger, Environmental NGOs in World Politics, [w:] C. Runyan, Action on the Front Lines,
»World Watch”, listopad—grudzien 1999, s. 13.

26 P. Hawken, A. Lovins, L. H. Lovins, Natural Capitalism, Boston: Little, Brown and Company 1999,
s. 4.

271" Zob. Global Trends 2015: A Dialogue About the Future With Non-government Experts, raport przygotowany
wedlug wytycznych Rady Bezpieczeniswa Narodowego dla CIA, grudzieni 2000; www.cia.gov.

28 Zob. The Widening Gap in Global Opportunities, [w:] United Nations Development Programme (UNDP),
Human Development Report 1992, New York: Oxford University Press 1992, s. 34-47; hdr.undp.org/re-
ports/global/1992/en.html. Zob. takze: Deepening Democracy in a Fragmented World, [w:] UNDP Human De-
velopment Report 2002, New York: Oxford University Press 2002, s. 1-11; hdr.undp.org/reports/glo-
bal/2002/en.html. Usredniony dla catego $wiata dochdd roczny na osobg wynosi 5000 dolaréw, lecz 2,8
miliarda ludzi utrzymuje si¢ za mniej niz dwa dolary dziennie.
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Wzrasta swiadomo$¢ istnienia Swiatowych problemoéw, ale takze przekona-
nie o tym, ze rzady nie potrafia sobie z nimi poradzié¢. W ostatnich dwoch deka-
dach demokracja triumfalnie rozprzestrzenita si¢ po Swiecie, jednak liczba os6b
glosujacych w wyborach zmniejszyla si¢ niemal w kazdym kraju, wliczajac w to
Stany Zjednoczone, gdzie osiagne¢ta niemal historyczne dno?. Cate dziesigcio-
lecia nieskutecznej polityki rozwojowej, zniechg¢cajacych wojen z bieda, narko-
tykami 1 przestgpczoscia doprowadzily wiele oséb do wniosku, ze rzad musi co
prawda by¢ odpowiedzialny za realizacj¢ woli obywateli w dziedzinie polityki
publicznej, ale nie jest najskuteczniejszym, a juz na pewno nie jedynym upraw-
nionym organem, zdolnym do wprowadzania pozytywnych zmian spotecz-
nych; w rzeczywisto$ci ma mniej inwencji niz przedsi¢gbiorcze organizacje oby-
watelskie.

Rzady wydaja si¢ ponadto coraz bardziej bezradne w obliczu koncentracji sit
korporacyjnych (300 migdzynarodowych korporacji kontroluje 25% majatku ca-
tego Swiata)?). Zbyt cz¢sto rzadom nie udaje si¢ podjaé skutecznych krokéw w ce-
lu ochrony Srodowiska, zagwarantowania odpowiednich warunkéw pracy czy
— ostatnio — zadbania o integralnos¢ instytucji finansowych?®!. Noreena Hertz, dy-
rektor Centrum Biznesu Mig¢dzynarodowego na Uniwersytecie Cambridge,
w ksiazce The Silent Takeover zauwaza, ze ,w XXI wieku, w czasach swiatowego
kapitalizmu [...] narody wspoélzawodnicza o inwestycje, miejsca pracy i rozwoj,
zapewniane przez korporacje, politycy za$ potrzebuja coraz wigcej pienigdzy, by
walczy¢ z rywalem o elektorat”. Wedlug Hertz na skutek takiej sytuacji: ,,Korpo-
racje zaczely z pelng sita wplywaé na to, co wolno, a czego nie wolno politykom
na calym Swiecie”?2.

Jesli krotkoterminowe cele podejmujacych decyzje elit sa sprzeczne z dlugo-
terminowymi interesami spoleczefistwa — mamy problem. Latwo wpasé w przy-
gne¢bienie, rozwazajac t¢ kwesti¢. Jednak obecnie istnieje takze sektor obywatelski,
ktory ma dos$¢ energii, kreatywnosci 1 cech przywodczych, by zmienic ten stan rze-
czy. ,W okresie coraz szybszych zmian NGO potrafia szybciej reagowac na nowe
potrzeby 1 mozliwosci niz rzady krajow” — napisala Jessica T. Mathews, przewod-
niczaca Carnegiec Endowment for International Peace, mi¢gdzynarodowej organi-
zacji pokojowej, w swojej ksiazce Foreign Affairs. ,Osiagaja lepsze wyniki od rza-
déw w radzeniu sobie z powoli narastajacymi problemami, dotykajacymi catych
spoleczenistw i poszczegdlnych jednostek™?.

29 N. Hertz, The Silent Takeover, New York: Free Press 2001, s. 9-10.

30 Ibid., s. 33.

31 Ibid. Zob. takze: S. Labaton, J. D. Glater, Staff of S. E. C. Is Said to Dilute Rule Changes, ,New York Ti-
mes”, 22.01.2003; Downsized Corporate Reforms, ,New York Times”, 23.01.2003.

32 N. Hertz, op. cit., s. 104-105.

33 J. T. Mathews, Power Shifi, ,Foreign Affairs”, styczefi-luty 1997, s. 63.
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Na calym $wiecie przedsigbiorcy spolteczni wprowadzaja nowe rozwiazania
wielu spotecznych bolaczek oraz nowe modele bogacenia si¢, pomnazania spo-
lecznego dobrobytu oraz ochrony i odtwarzania Srodowiska naturalnego. Sek-
tor obywatelski w wyrazny spos6b zaczyna naciskaé na reform¢ wolnorynkowe;j
gospodarki i obecnych systeméw politycznych. Bigdnie nazywany ruch antyglo-
balistow nie sprzeciwia si¢ w istocie globalizacji, lecz jest obywatelska strategia
przywracania rzadom niektérych kompetencji, oddanych przez nie w r¢ce kor-
poracji.

Obywatele bez inspiracji przywddcow politycznych moga — poki co — rza-
dziej glosowaé w wyborach, ale wieloma potrzebami zajmuja si¢ bezposrednio.
Obecnie ludzie szukajacy sensownej pracy czg¢sto zakladaja organizacje, zasila-
ja ich szeregi badZ wspieraja instytucje, stanowiace bardziej innowacyjna, le-
piej reagujaca 1 skuteczniej dzialajacy alternatywe dla tradycyjnych struktur spo-
tecznych.

Kazda historia ma aspekt osobisty. Przedsi¢gbiorcy spoteczni maja takie same
pragnienia jak inni ludzie na calym Swiecie: chca, by ich talenty mogty by¢ rozwi-
jane w bezpieczny, sensowny i uznany sposdb — chca takze dobrze si¢ przy tym
bawié. Jesli cos si¢ zmienito w ostatnich latach w sektorze obywatelskim, to z pew-
noscia mozna mowié o wigkszej mozliwosci zaspokojenia takich potrzeb: mozna
uporzadkowa¢ swoje zainteresowania i umiejgtnosci — 1 mie¢ prawdziwy wplyw
na to, co sie robi.

Oczywiscie nie kazdy jest — 1 nie kazdy chce by¢ — przedsi¢biorca spotecz-
nym, tak jak nie kazdy chce zakladaé¢ wlasng firmg¢. Jednak niemal kazdy ma t¢
mozliwos¢, moze uczestniczyé w nowym sektorze, ktéry rozrasta si¢ szybko
1 wielokierunkowo, dzig¢ki czemu stwarza wiele szans przed ludZmi o réznych
zainteresowaniach 1 umiej¢tnoSciach. Organizacje obywatelskie rozpaczliwie po-
trzebuja dobrych menedzeréw, specjalistow ds. marketingu, ekspertdw finanso-
wych, specjalistow ds. public relations, programistow komputerowych, pisarzy,
sprzedawcow, artystow, ksiggowych, filmowcoéw i wielu innych. W zaleznosci
od pelnionej misji — potrzebuja takze dziennikarzy, specjalistoéw ds. rolnictwa,
chemikdéw, nauczycieli, lekarzy, prawnikéw, biologdw, architektéw, piosenka-
rzy, inzynieréw, mechanikéw, wydawcow, planistow, psychologow. Swiat biz-
nesu roéwniez w coraz wigkszym stopniu potrzebuje pracownikéw i menedze-
réw potrafigeych zauwazy¢ szanse wpisane we wspoltprace z ,drugim” sektorem
przedsigbiorczosci.

Warto pamigtaé, jak nowym zjawiskiem s3 te zmiany. Nie dalej niz dwadzie-
Scia lat temu sektor obywatelski w wigkszosci krajéw swiata byl bardzo ograniczo-
ny. Przedsigbiorcy spoleczni natykali si¢ na ogromne trudnosci polityczne i1 nie-
dostateczne wsparcie w zakresie finansowania, dostgpu do informacji czy po
prostu nie mieli poparcia. W wielu wypadkach silny opér napotykali nawet we
wlasnych rodzinach. Takze w krajach o dlugiej historii dziatain obywatelskich, jak
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na przyklad w Stanach Zjednoczonych, do niedawna mato kto wyobrazat sobie, ze
w tym sektorze mozna realizowac si¢ zawodowo. Teraz taka droge wybieraja ab-
solwenci najlepszych amerykanskich uczelni. Kazdy, kto kiedykolwiek powiedzial:
» 10 nie dziala” albo ,Mozemy to zrobi¢ lepiej!”, kazdy, kto lubi podwazaé status
quo, potrzasaé systemem, realizowa¢ przedsig¢biorcza ,tworcza destrukeje”, ma
obecnie doskonate mozliwosci.



