Il Ogdlnopolskie Spotkania Ekonomii Spoteczne — materiaty konferencyjne
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Rozwdj sektora ekonomii spotecznej wymaga tworzenia i trwatego funkcjonowania infrastruktury wspierajace;j
dziatalno$¢ podmiotdw ES. Infrastruktury rozumianej jako dostarczyciela indywidualnie dopasowanych ustug,
ktorych celem jest tworzenie, rozwijanie i wzmacnianie podmiotéw ekonomii spotecznej.

Biorgc pod uwage niewielkie powszechne rozumienie zjawiska ekonomii spotecznej, niewielki poziom wiedzy,
a takze zmieniajgce sie dos¢ dynamicznie otoczenie prawne i instytucjonalne w tym obszarze — funkcjonowanie
zintegrowanego, wysokiej jakosci systemu wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej pozostaje caty czas istotnym
postulatem.

Modele wspierania ekonomii spotecznej, ktére powstaty w ramach realizacji Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
przynajmniej cze$ciowo zostaty wpisane w nowy okres programowania — w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
w poddziataniu 7.2.2. PO KL stat sie najwiekszym finansowym instrumentem wspierajgcym rozwdj ekonomii
spotecznej w Polsce (dziatanie 7.2 oraz czeSciowo 6.2), ale w poddziataniu 7.2.2 ramy do funkcjonowania modelu
podmiotéw wspierajgcych ekonomie spoteczng wyznaczono dosé skromnie, pozostawiajgc duzig swobode
projektodawcom.

Z doswiadczen instytucji realizujgcych projekty w ramach poddziatania 7.2.2 wynika, ze rozumienie potrzeby i celu
tego poddziatania jest niezwykle zréznicowane w zaleznosci od regionu, w ktérym przeprowadzany jest konkurs.
W niektérych wojewddztwach oceny Komisji Oceny Projektéw powodujg, ze wsparcie kierowane jest wyfacznie
do spoétdzielni pracy i spétdzielni socjalnych, w innych wojewddztwach akcent potozony jest przede wszystkim na
organizacje pozarzgdowe, ewentualnie ich dziatalno$¢ gospodarczg (cho¢ zawsze z dodatkiem takich podmiotéw
jak spotdzielnie socjalne).

Problem niskiej wiedzy o sektorze ekonomii spotecznej to nie tylko problem tych, ktérzy oceniajg projekty,
ale réwniez tych, ktérzy przedktadajg je w Instytucjach Posredniczacych. Rozrzut miedzy rozumieniem pojecia
ekonomii spotecznej (identyfikowanego raz jako caty sektor pozarzagdowy plus podmioty wymienione w ustawach
zwigzanych z integracjg spoteczng, raz jako wytgcznie spotdzielnie socjalne i podmioty integracji spotecznej)
powoduje, ze nie mozna moéwic¢ o zwartym systemie wsparcia, co wiecej o wysokiej jakosci takiego wsparcie na
terenie kraju.

Warto przytoczy¢ wizje, ktéra stata za geneza dziatania 7.2.2 — byto to stworzenie w Polsce 40 osrodkéw
wspierania ekonomii spotecznej (w skrécie zwanymi OWES-ami). Nie tylko dane Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, ale i praktyka wskazuja, ze to dziatanie — w rozproszonym regionalnie PO KL — do tej pory nie
zostato wykonane. Do czerwca 2009 roku Instytucje Posredniczgce podpisaty zaledwie 22 umowy, w ktérych
projekty majg charakter kompleksowego wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Dotychczas nie zbadano
takze jakosci ustug proponowanych w ramach poszczegdlnych projektow.
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W obecnym okresie programowania sg zatem S$rodki na tworzenie systemu wsparcia dla ekonomii spotecznej.
Co najmniej od dwdch lat czesé tych srodkéw zostata przekazana na rozwdj infrastruktury wsparcia, jednak caty
czas wyzwaniem pozostaje okreslenie, jak ta infrastruktura powinna by¢ zbudowana, jak zapewnic jej trwatos¢
oraz jakiego wsparcia powinna dostarczaé. Dlatego w zwigzku z faktem, ze zrédtem finansowania infrastruktury
wsparcia ekonomii spotecznej w najblizszym czasie pozostanie PO KL — pozostaimy przy OWES-ach.

W funkcjonowaniu infrastruktury wsparcia mozna wyrdznic¢ trzy zasadnicze obszary, w ktérych niezbedne jest
obecnie podjecie dziatan: okreslenie minimalnych standardéw funkcjonowania na poziomie pojedynczego
osrodka wspierania, okreslenie sposobu funkcjonowania sieci tego typu organizacji oraz wzmocnienie dziatan
edukacyjnych, kierowanych do osdb bezposrednio udzielajgcych wsparcia w OWES-ach.

Na poziomie systemu finansowania natomiast istotne jest okreslenie, w jaki sposéb wymagaé realizacji
standardéw minimalnych pracy osrodkéw oraz jak zapewni¢ trwato$¢ funkcjonowania instytucji wspierajacych —a
wiec stabilnos¢ finansowania.

Wreszcie istotne jest okreslenie miar, wskaznikdw, ktdre pozwolg stwierdzi¢, czy proponowany charakter
wsparcia jest efektywny.

Okreslenie minimalnego standardu funkcjonowania na poziomie pojedynczego osrodka jest o tyle istotne, ze
mowigc o sieci 40 OWES trzeba przyjgé pewng wspdlng podstawe do ich dziatalnosci. Takg podstawg moze by¢
zestaw podobnych ustug realizowanych przez poszczegdlne OWES, ale takze zakres kompetencji oséb pracujacych
w tych osrodkach. Istotnym obszarem minimalnych standardéw powinna by¢ takze etyka funkcjonowania —
zwtaszcza w kontekscie szczegdlnego charakteru ekonomii spofecznej oraz szczegdlnego charakteru niektérych
grup odbiorcow ustug.

W kontekscie obecnego rozwoju sektora ekonomii spotecznej minimalnym zakresem mozliwych do realizacji ustug
powinny byc¢:

— informowanie rozumiane jako przekazywanie prostych informacji na temat funkcjonowania
poszczegblnych typow podmiotéw ekonomii spotecznej, zmian prawnych dotyczacych ekonomii
spotecznej, mozliwosci uzyskania wsparcia;

— doradztwo rozumiane jako zindywidualizowana porada, opierajgca sie o rozpoznanie i diagnoze problemu
oraz probe znalezienie rozwigzania lub wskazania drogi do jego poszukiwania;

— szkolenia rozumiane jako aktywne formy edukacyjne obejmujace réine aspekty funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej (zaréwno zaktadanie, jak i funkcjonowanie) — dopasowana do realiéw
i mozliwosci grupy odbiorcéw;

— finansowanie rozumiane co najmniej jako wspieranie w pozyskaniu pomocy finansowej — dotacji,
pozyczki, kredytu — a docelowo réwniez polegajgce na udzielaniu takiego wsparcia.
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Oczywiscie to propozycja pewnego absolutnego minimum, ktéra moze by¢ rozwijana — zwtaszcza w obszarze ustug
opartych o dtuzszy zindywidualizowany proces (np. ustugi inkubowania inicjatyw ekonomii spotecznej).

Niezwykle istotnym elementem w realizacji powyzszych ustug sg kompetencje oséb, ktére bedg je realizowac.
Biorgc pod uwage fakt, ze odbiorcami ustug osrodkéw wspierania czesto bedg grupy znajdujgce sie w szczegélnym
potozeniu na rynku pracy — osoby dostarczajgce te ustugi muszg wykazywaé sie nie tylko dobrg wiedzg
merytoryczng, ale takze wiedzg o sytuacji oséb korzystajgcych ze wsparcia oraz umiejetnosciami spotecznymi
pracy z tymi grupami.

Waznym aspektem jest zatem state podnoszenie kompetencji kadr pracujgcych w OWES. Obecnie jednak
nie istnieje system — tak wymiany doswiadczen miedzy poszczegdlnymi OWES, jak i system edukacji
dla infrastruktury.

Dazenie do wypracowania minimalnego standardu oczekiwanych ustug, odpowiednie przygotowanie kadry moze
by¢ istotnym przyczynkiem do budowania sieci wspotpracy miedzy poszczegdlnymi OWES-ami. Najlepszym
wariantem bytoby, gdyby to same OWES opracowaty swoje standardy funkcjonowania oraz okreslity sposdb
i obszary wiedzy, ktére wymagaja rozwoju i wsparcia. Pozwoli to na oparcie standardéw o doswiadczenia
funkcjonujgcych osrodkéw, a jednoczesnie takie standardy bedg powszechniej akceptowane przez OWES-y.

W Polsce istniejg doswiadczenia w budowaniu zaréwno standardéw ustug wspierajgcych, jak i sieciowaniu takich
osrodkow wsparcia. W sektorze biznesu podobny proces przechodzity punkty Krajowego Systemu Ustug,
a w sektorze pozarzgdowym Osrodki Wspierania Organizacji Pozarzagdowych (SPLOT) oraz Regionalne Osrodki
Europejskiego Funduszu Spotecznego (ROEFS).

Ze wzgledu na potencjalne warunki funkcjonowania OWES — oparcie o finansowanie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach regionalnego komponentu PO KL, prowadzenie poszczegdlnych OWES przez niezalezne
instytucje, brak centralizacji — najtatwiej poréwnac¢ je mozna do modelu funkcjonowania ROEFS. ROEFS-y
finansowane s3g regionalnie przez Instytucje Posredniczace, ale dziatajg wedtug jednolitych, ogdlnopolskich
standardéw minimalnych. Co bardzo istotne — standardy te sg weryfikowane, a ROEFS-y przechodzg proces
certyfikacji.

Przy okazji tworzenia systemu wspierania ekonomii spotecznej warto korzysta¢ z dotychczasowych doswiadczen
i nie wymyslac¢ wszystkiego na nowo. Tym bardziej, ze doswiadczenia te mogg pomac unikng¢ typowych btedéw
tworzenia ambitnego projektu, opierajacego sie na powtarzalnym modelu, funkcjonujgcym w wielu miejscach.
Typowe btedy, ktdre mozna wyrdznic to:

— zbyt szczegétowe okreSlenie standardéw minimum, nieuwzgledniajgcych rdéznego kontekstu
funkcjonowania poszczegélnych osrodkdw (np. réznica w dostepie do potencjalnej kadry);

— potozenie nacisku na sprawy drugorzedne, ale tatwo weryfikowalne (formalne wyksztatcenie kadry,
zamiast przygotowania praktycznego, liczba komputerdw, godziny otwarcia itp.);
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— niedostateczne narzedzia weryfikacji realizacji standardow — zwtaszcza w obszarze jakosci i efektywnosci
dostarczanych ustug;

— niedopracowane procedury interwencji w przypadku niedostatecznego spetniania standardéw
(wychodzace poza obszar sankcji, a ukierunkowane na wzmocnienie stabszych obszaréwy);

— niedostateczny system podnoszenia kwalifikacji, statego aktualizowania wiedzy przez kadre osrodkow.

To tylko kilka istotnych elementdw, na ktére warto zwrdci¢ uwage przy budowaniu systemu wsparcia opartego
o funkcjonowanie kilkudziesieciu osrodkéw w réznych regionach Polski. Kwestig otwartg pozostaje bowiem takie
okreslanie warunkéw konkursu w ramach 7.2.2, aby ewentualne standardy mogty by¢ wymagane we wszystkich
regionach Polski — przynajmniej na poziomie minimum. Obecne sformutowanie dziatan w procedurach konkurséw
— zwlaszcza w Szczegdtowym Opisie Priorytetdw jest dalece niewystarczajgce do stworzenia takiego jednolitego
systemu wspierajgcego ekonomie spoteczna.

Istotnym narzedziem, wychodzgcym naprzeciw okreslonym powyzej problemom moze stac sie projekt systemowy
ekonomii spotfecznej realizowany przez grupe partneréw ze sfery rzadowej i pozarzagdowej. W ramach tego
projektu stworzone zostang ramy dla funkcjonowania m.in. infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej. Mozna
zatem mie¢ nadzieje, ze przy jego realizacji przede wszystkim wykorzystane zostang dotychczasowe
doswiadczenia inicjatyw sieciujgcych ustugi infrastrukturalne.

Niniejszy tekst dotyczy jednego z istotnych elementdw systemu wspierania ekonomii spotecznej w Polsce. Wydaje
sie jednak, ze zauwazenie, a nastepnie rozstrzygniecie dylematow wigzacych sie z wydatkowaniem Srodkow
w ramach 7.2.2 krétko przed uptywem potowy okresu programowania pomoze w sposéb efektywny wydatkowac
pozostate srodki. Dotychczasowe doswiadczenia kontraktowania i realizacji dziatan w ramach 7.2.2 pokazujg
bowiem, ze trudno dzisiaj méwic o istnieniu ogdélnopolskiego systemu wsparcia ekonomii spotecznej.

Marcin Dadel
Dyrektor Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT
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