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Beata Juraszek-Kopacz, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
Ekonomia spoteczna a biznes — wspdétistnienie, konkurencja, wspétpraca

Motto:
Przedsiebiorstwo spofeczne to stan umystu.
Liam Black, dziatacz spoteczny z Liverpoolu

Opis stanu relacji miedzy ekonomiag spoteczng a biznesem (a raczej ekonomia tradycyjng, skoro w jednym z
aspektow ekonomia spoteczna to takie biznes) w Polsce AD 2008 nie moze by¢ wyczerpujacy, z tego
podstawowego powodu, ze owe relacje albo nie zdazyty sie wyraznie zarysowac, albo nie zostaty jeszcze zbadane.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze stosunki miedzy tymi dwoma typami ekonomii sg jednym z kluczowych
czynnikdéw przesadzajgcych o ewentualnej trwatosci sukcesu przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce. Silny opér
dobrze zorganizowanych i wptywowych srodowisk biznesu tradycyjnego, np. wobec legislacji przyjaznej dla
przedsiebiorstw spotecznych, moze skutecznie ograniczy¢ ich rozwdj i spowodowac zamkniecie w niszowym
getcie. Dlatego nawet nie dysponujgc danymi pozwalajgcymi na sformutowanie w petni wiarygodnych wnioskoéw,
warto przyjrzeé sie kilku dostepnym faktom oraz pokusic¢ sie o sformutowanie hipotez co do punktu wyjscia dla
budowania relacji ekonomii spotecznej z sektorem prywatnym.

Organizacje pozarzagdowe a biznes

Pierwszg pfaszczyzng, na ktérej moina rozwazaé¢ ten problem, sg zwigzki przedsiebiorcow z sektorem
pozarzagdowym, traktowanym przez wiekszos¢ badaczy w catosci jako przejaw ekonomii spotecznej. W tym
zakresie istnieje stosunkowo duzo danych, pochodzgcych z réznych raportéw. | tak np. w Swietle raportu The
Gallup Organization Poland, opracowanego na zaméwienie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, w roku
2001 18% firm sektora matych i srednich przedsiebiorstw przekazato darowizny na jakis cel spoteczny. Im wieksze
firmy, tym chetniej je przekazujg — zrobito to szesciokrotnie wiecej firm najwiekszych (zatrudniajgcych do 249
pracownikéw) niz firm najmniejszych (niezatrudniajgcych pracownikéw). Podstawowym celem, na jaki
przekazywano darowizny, byfa dziatalnos¢ charytatywna. Obraz ten uzupetniajg badania Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (2003) przeprowadzone wsrdd najwiekszych firm. Pokazuja one, ze 75,3% z nich udziela wsparcia
finansowego, ktére wynosito srednio o0k.1,2% ich rocznego przychodu. Jednoczesnie dla ponad potowy
przedsiebiorstw byto to mniej niz 1%.

Dla organizacji pozarzagdowych darowizny od instytucji i firm w roku 2006 byty czwartym co do czestotliwosci
korzystania zrédtem przychoddéw (badania KLON/JAWOR). Dotacje od firm i instytucji stanowity 4,8% catosci
przychodéw sektora pozarzadowego. Dotacje te trafity do ok. 35% organizacji. Ok. 60% organizacji deklarowato,
ze utrzymuje kontakty ze Srodowiskiem biznesu, ale tylko 11% robito to w sposdb regularny i czesty. Nastgpit tu
niemal 10-procentowy spadek w pordownaniu z latami poprzednimi. Tendencje do zmniejszania sie filantropii
przedsiebiorstw kierowanej do organizacji potwierdza kolejny spadek: w roku 2004 19,1% organizacji wskazato
srodowisko biznesu i firmy prywatne jako jednego z 3 najwazniejszych partneréw, w roku 2006 zrobito tak juz
tylko 11%. Na pocieszenie mozna przytoczy¢ dane, ze tylko 3,5% organizacji twierdzi, ze w ciggu ostatnich 2 lat
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zdarzyto sie im popasc¢ z przedstawicielami srodowiska biznesu w konflikt. Catosci obrazu dopetnia ocena
ekspertéw Rady Indeksu Spoteczeristwa Obywatelskiego®, ze nastawienie biznesu do organizacji pozarzadowych
jest ,,generalnie obojetne”.

Wida¢ zatem wyraznie, ze biznes nie jest tak istotnym partnerem organizacji w Polsce, jak mogtoby sie wydawac
ze wzgledu na doswiadczenie innych krajow oraz potencjat korzysci tkwigcych w takiej wspdtpracy, i to zaréwno
dla obu partneréw, jak i dla szerszej wspodlnoty. Trudno spekulowaé, gdzie lezg gtdwne przyczyny
niewykorzystania owego potencjatu przez sektor pozarzagdowy (bo przeciez 2/3 najwiekszych firm deklaruje, ze
wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi jest dla nich wazna), choé¢ czesciowo mozna to na pewno ttumaczyc
»pracochtonnoscia” budowania relacji z biznesem, stosunkowo niewysokg srednig wielkosci uzyskiwanych dotacji
oraz wynikajgcg z matej kreatywnosci skromng ofertg $wiadczen dla partnera biznesowego, czy szerzej — niskim
rozumieniem jego potrzeb przez organizacje. Wigze sie takze zapewne z kulturg organizacyjng polskiego sektora
pozarzadowego, w matym stopniu przeniknietg ,,duchem przedsiebiorczosci ekonomicznej”?, co sprawia, ze biznes
jest organizacjom po prostu obcy — przede wszystkim mentalnie, ale takie moralnie. Z pesymistycznej
perspektywy nie rokuje to dobrze mozliwosciom rozwijania przedsiebiorstw spotecznych na bazie organizacji
pozarzadowych, z optymistycznej moze stanowié¢ szanse dla ekonomii spotecznej — szanse skierowania do
srodowisk biznesowych atrakcyjnej oferty wspétpracy, niebedacej zarazem konkurencjg dla dotychczasowych jej
form. Sg to przede wszystkim sponsoring i dotacje, sporadycznie takze nowoczesniejsze metody, takie jak
delegowanie pracownikéw przez firmy do pracy na rzecz organizacji. Nawet jednak w takich przypadkach
oddelegowani pracownicy czy tez wolontariusze z sektora biznesu zbyt rzadko korzystajg ze swoich umiejetnosci
zawodowych, czesciej wykonujg zadania takie, jak dyzury w sSwietlicy dla dzieci lub innego rodzaju praca
bezposrednio z beneficjentami. Nie odmawiajgc wartosci takim dziataniom, doceniajac takze bezptatne
Swiadczenie organizacjom pewnych ustug (jak np. wykonywanie audytu), nalezy jednak zauwazy¢, ze nie stuzy to
wzmachianiu umiejetnosci zarzadzania organizacjg, zwtaszcza w obszarach kluczowych dla rozwoju ekonomii
spotecznej.

Dla dopetnienia obrazu relacji biznesu z organizacjami pozarzgdowymi warto jeszcze zadac¢ kilka pytan, na ktére w
chwili obecnej brakuje odpowiedzi. A mianowicie, w jakim stopniu i w jakim zakresie organizacje pozarzagdowe
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg nawigzujg wspotprace z sektorem prywatnym? Czy zachodzi tu wzajemne
uczenie sie? Czy sprawdzajg sie zatozenia niektdrych autoréw?, ze osigganie przychodéw ze sprzedazy ustug i/lub
dobr wszelkiego rodzaju utrudnia im, jesli wrecz nie uniemozliwia, pozyskiwanie wsparcia publicznego i
prywatnego? Czy stanowig odbierang negatywnie konkurencje dla firm komercyjnych? Czy organizacje
pozarzagdowe stosujg narzedzia biznesu — metody zarzadzania, marketingu itd.? Czy zysk spoteczny
przedsiebiorstw spotecznych utatwia (dzieki lepszemu wizerunkowi spotecznemu) czy utrudnia (za sprawg
postrzegania firmy jako niewiarygodnego partnera) generowanie zysku?

" Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego w Polsce, wyd. Stowarzyszenie KLON/JAWOR, Warszawa 2008

2 Swiadczy o tym posrednio stosunkowo niewielki odsetek organizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego (facznie 23%) oraz bazowanie na dotacjach i darowiznach (wobec niemozliwosci kontraktowania ustug)

3 Por. Michat Gu¢, w niniejszym Raporcie otwarcia
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Przedsiebiorstwa spoteczne a biznes

Kolejna ptaszczyzna rozwazan  powstaje po ograniczeniu spektrum podmiotéw ekonomii spofecznej do
przedsiebiorstw spotecznych®. Z wielu propozycji przytocze tu definicje powszechnie uznawang w Wielkiej
Brytanii, zaréwno przez wtadze, jak i przez organizacje infrastrukturalne. Wg niej przedsiebiorstwo spoteczne to
kazda instytucja dziatajagca na rynku dla realizacji celdw spotecznych. Posiada ona nastepujace cechy
wyrdzniajgce:

e Cele ekonomiczne — przedsiebiorstwo spoteczne dazy do bycia wiarygodna firmg przynoszacg dochody;

e Cele spoteczne — sg one wyrazone wprost, dodatkowo sposdéb dziatania (etos) stanowi warto$¢ dodang;
przedsiebiorstwo spoteczne funkcjonuje w sposéb przejrzysty i rozlicza sie wobec cztonkdw oraz szerszej
spotecznosci z wywieranego wptywu spotecznego, ekologicznego i ekonomicznego;

e Demokratyczne zarzgdzanie — struktura wtasnosciowa oraz zarzgdzanie opiera sie na zaangazowaniu wszystkich
grup interesariuszy (cztonkéw, odbiorcéw ustug, mieszkaricéw danej spotecznosci, etc.)’.

Sformutowanie , firma”(ang. business) jest nieco mylace, w Polsce kojarzy sie od razu z okreslonym statusem
prawnym (spotka, ewentualnie spétdzielnia), gdy tymczasem status nie ma znaczenia, chodzi wytgcznie o cele i
sposéb dziatania.

Przedsiebiorstwo spoteczne jest to zatem czesé wspdlna wszystkich trzech sektoréw —prywatnego, publicznego i
pozarzgdowego) poniewaz dziata ono na rzecz dobra publicznego (i czesto w sferze ustug publicznych), z silnym
poczuciem misji spotecznej, ale stosujac wszelkie zasady myslenia biznesowego. Nierozstrzygnieta pozostaje
kwestia, czy samo stosowanie tych zasad w odniesieniu do dziatalnosci spotecznej wystarczy, by okazaé sie
przedsiebiorstwem spotecznym, czy tez chodzi o rzeczywistg rentownosé sprzedazy towardw i dobr. Obie opcje
majg swoich goracych zwolennikdw, wydaje sie jednak, ze w polskich warunkach nalezy zgodzi¢ sie raczej na
pierwszg mozliwosé, tzn., ze o uznaniu za przedsiebiorce spotecznego powinno decydowac state dazenie do
zwiekszania poziomu przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej. Innowacja spoteczna powstaje wtasnie na tym
styku: misji spotecznej i przedsiebiorczosci. Rolg organizacji pozarzagdowej jest zaspokajanie waznych potrzeb
spotecznych, domieszka myslenia biznesowego sprawia, ze problemy spoteczne stajg sie mozliwosciami, ktorych
realizacja z réznych powoddw jest nieoptacalna dla przedsiebiorstw tradycyjnych®. Co to oznacza w praktyce,
dowodzi przykfad brytyjskiego programu Community Re-paint, wdrazanego obecnie w kilkudziesieciu gminach w
potudniowo-wschodniej Anglii. Polega on na zbieraniu wszelkich odpadéw farbiarskich (od firm, instytucji
publicznych oraz osdéb prywatnych), segregowaniu ich, utylizowaniu tych, ktérych nie da sie juz wykorzystaé, ale
przede wszystkim na ponownej dystrybucji petnowartosciowych farb i innych materiatéw w danej spotecznosci.

4 Spoétdzielnie i ich relacje z pozostatymi firmami zostaty oméwione w innym tekscie niniejszego raportu

> Opr. na podstawie materiatéw informacyjnych CERT (Community Economic Regeneration Team) z Immingham (Lincolnshire) w Wielkiej
Brytanii

% por . Jean Louis Laville, Benoit Levesque, Marguarite Mendell, The Social Economy. Diverse approaches and practices in Europe and
Canada, 2005
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Zyskujg wszyscy: pracownicy zatrudnieni w programie, ci, ktérzy pozbywajg sie tanim kosztem ktopotliwych
odpaddéw, a takie ostateczni odbiorcy farb — osoby niezamozine, instytucje publiczne i pozarzadowe,
oszczedzajgce w ten sposéb istotne dla siebie kwoty. Podobng szanse biznesowg odkryto i zagospodarowato
polskie Stowarzyszenie , Niepetnosprawni dla srodowiska” EKON, ktére stworzyto ponad 800 ,zielonych” miejsc
pracy przy segregowaniu i wywozie $mieci, z czego prawie potowa przypadta osobom chorym psychicznie. W obu
przedstawionych przypadkach prowadzona jest takie szeroka dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie ekologii oraz
szkolenia, praktyki zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb wykluczonych spotecznie. Firmie tradycyjnej takie
dziatanie sie po prostu nie optaca, ale dla przedsiebiorstwa spotecznego jest samym sednem istnienia.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu a ekonomia spoteczna

Czesto przyjmuje sie, ze obszarem, ktéry faczy ekonomie spoteczng z biznesem, jest koncepcja i praktyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR). To teoria dos¢ dobrze juz znana w Polsce i przyswojona przez
sektor przedsiebiorcow, co nie znaczy, ze realizowana — jej liderem i gtdéwnym ,wykonawcg” pozostajg duze firmy
z kapitatem zagranicznym. Potwierdza to chocby poziom uczestnictwa w dwdch najwazniejszych (cho¢ nie
jedynych) inicjatywach promujacych CSR: Global Compact, inicjatywie ONZ, w ktérg na catym Swiecie
zaangazowato sie ponad 2000 firm, w Polsce — juz 23 (a takze dwa drobne stowarzyszenia biznesowe), oraz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére liczy 20 partnerdéw strategicznych, 4 partneréw, oraz 5 partneréw
wspierajgcych. Trzeba zaznaczy¢, ze czes$é firm uczestniczy w obydwu inicjatywach. Dla poréwnania, brytyjska
organizacja cztonkowska biznesu Business in the Community, skupiajgca biznes zaangazowany spotecznie, zrzesza
ponad 700 cztonkdw, a jest tam jedng z wielu o podobnym charakterze.

Poza dwoma najwazniejszymi promotorami CSR w Polsce takze inne organizacje cztonkowskie biznesu, instytucje
otoczenia biznesu czy wreszcie organizacje pozarzagdowe podejmujg rdine dziatania stymulujace rozwdj
odpowiedzialnego biznesu. Takie programy prowadzg i BCC, i Konfederacja Polskich Pracodawcéw Prywatnych
»,Lewiatan”, niektére lzby Handlowo-Przemystowe, Instytut Odpowiedzialnego Biznesu, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, AIESEC. Efekty tych wysitkéw sg wymierne zaréwno w wymiarze finansowym, jak i pod
wzgledem wzrostu $wiadomosci przedsiebiorcow. Np. wg Agencji On Board PR, ktdra przeprowadzita badania w
2005 roku, ok. 100 sposrod 500 najwiekszych przedsiebiorstw z tegorocznego rankingu ,Polityki“ stara sie
stosowal zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponad 80% przedsiebiorcow zgadza sie réowniez ze
stwierdzeniem, Zze generowanie zyskdw dla inwestoréw powinno by¢ potgczone ze wsparciem otoczenia
spotecznego — wynika z badan przeprowadzonych przez McKinsey & Company (2006). Te same badania méwig
takze, ze tylko 16% respondentéw zgadza sie z tezg, ze maksymalizacja zwrotu dla akcjonariuszy powinna by¢
jedynym celem przedsiebiorstwa. Z kolei z badania CBOS na zlecenie UOKiK wynika, ze 60% duzych i 40% matych
polskich przedsiebiorcéw uwaza, ze w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej nalezy uwzglednia¢ potrzeby
lokalnej spotecznosci oraz kwestie ekologiczne.
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Czas teraz przyjrze¢ sie blizej teorii CSR i potwierdzi¢ lub obali¢ teze, ze nalezy ona do obszaru ekonomii
spotecznej. W Europie istnieja co najmniej dwa podejécia do definiowania CSR’. Pierwsze z nich wyrdznia
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu oraz spoteczne zaangazowanie biznesu (ang. Social Community Involvement)
jako dwa odrebne pojecia, z ktérych to drugie jest wezsze i obejmuje wytacznie dziatania biznesu na rzecz danej
spotecznosci lokalnej, narodowej badz ponadnarodowej. CSR to z kolei strategia, ktdora zaktada dobrowolne
uwzglednianie przez firme interesdw spotecznych przy dazeniu do osiggania celéw ekonomicznych,
podejmowaniu decyzji i dziatan. Wiaze sie z tym dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikdw, prawa cztowieka,
otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. W codziennej praktyce gospodarczej spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu moze przejawia¢ sie w dwoéch wymiarach: wewnetrznym (dziatania kierowane do pracownikéw) i
zewnetrznym (dziatania kierowane do kontrahentow firmy (odbiorcéw, dostawcow, klientéw/konsumentdéw).
Takie rozumienie CSR jest najbardziej popularne i wsrdd kluczowych organizacji zajmujacych sie promocja tej
teorii, i wsrdd samych przedsiebiorcow. Wg badan FOB przeprowadzonych w listopadzie 2005 roku, ws$réd matych
i $rednich przedsiebiorstw ,pojecie odpowiedzialnego biznesu w niewielkim stopniu jest faczone ze
zaangazowaniem spotecznym. Na nizszym, operacyjnym poziomie odpowiedzialny biznes jest traktowany jako
pewna forma marketingu, przynoszgca wymierne efekty w postaci: budowania/umacniania wizerunku firmy lub
silnej pozycji na rynku oraz, w konsekwencji zwiekszenia, zysku firmy. Ws$réd badanych przedsiebiorcow
wystepuje silne przekonanie, ze odpowiedzialny biznes jest pewng strategig dziatania firmy, ktdéra, budujac
pozycje i prestiz firmy, gwarantuje dtugofalowe dziatanie firmy i jest formg budowania odroczonego zysku”.

Drugie ujecie, sformutowane przez niezaleznego, amerykansko-brytyjskiego konsultanta Davida Logana,
wspotpracujgcego m.in. z London Benchmarking Group, zdecydowanie integruje spoteczne zaangazowanie firmy
ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Wyrdznia co prawda jej cztery poziomy, ale przy zatozeniu, ze odpowiedzialnos¢
ta jest obecna na kazdym z nich, cho¢ przejawia sie w inny sposéb. S3 to:

1. Podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza, w ramach ktérej firma zaspokaja popyt na okreslone dobra i ustugi,
czerpigc z tego zyski. Spotecznie odpowiedzialna firma prowadzi te dziatalnos$¢ przestrzegajac prawa i zasad
etycznych, dbajgc o jakosé wytwarzanych débr oraz uwzgledniajgc spoteczny rachunek kosztéw i korzysci.

2. Pozostate przedsiewziecia komercyjne, utozsamiane ze wspoétpracg, ktérej celem jest promocja i ochrona
interesow firmy. Do przedsiewzie¢ tego typu zalicza sie przede wszystkim sponsoring i dziatania
marketingowe, ze szczegélnym uwzglednieniem reklamy. Utatwiajg one budowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa, promocje produktéw i ustug, co bezposrednio wptywa na wielkos$¢ sprzedazy.

3. Inwestowanie w rozwdj spoteczny, polegajace na dtugofalowym zaangazowaniu firmy w rozwigzywanie
wybranego problemu spotecznego. Sg to dziatania realizowane najczesciej w partnerstwie z instytucjami
panstwowymi, samorzgdowymi lub organizacjami pozarzgdowymi. Dotyczg na ogdt zagadnien ochrony
zdrowia, opieki spotecznej, edukacji, ochrony srodowiska i rozwijania przedsiebiorczosci. Tego typu dziatania
stuzg dtugofalowemu interesowi przedsiebiorstwa. Poprawa standardu zycia danej spofecznosci przyniesie z

o podejsciu amerykanskim — por. G. Baran, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu a filantropia, w: , Trzeci Sektor” nr 6, wyd. ISP, Warszawa
2006
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czasem wzrost popytu na produkty firmy, rozwdj oswiaty i edukacji oznacza z kolei wyzsze kwalifikacje
przysztych pracownikéw.

4. Filantropia, czyli bezinteresowna pomoc finansowa lub rzeczowa $wiadczona potrzebujgcym w odpowiedzi
na apele spoteczne. Dziatania te wynikajg z poczucia moralnego obowigzku wobec biednych, chorych lub w
inny sposéb pokrzywdzonych oséb.

Przytoczone definicje oraz wyniki badan stanowig zarazem najlepsza odpowiedz na pytanie, czy CRS mozna
traktowac jako czes¢ ekonomii spotecznej. Brzmi ona: zdecydowanie nie. Realizacja celdw spotecznych jest tu
tylko instrumentem wspierajgcym osiggniecie sukcesu biznesowego. Dla podmiotéw ekonomii spotecznej, a w
szczegolnosci dla przedsiebiorstw spotecznych, zalezno$é jest doktadnie odwrotna: to sukces biznesowy jest
instrumentem realizacji celu spotecznego. Zresztg nawet wg samych przedsiebiorcow i menedzeréw CSR nie jest
niwelowaniem nieréwnosci spotecznych (badanie Banku Swiatowego z roku 2005 przeprowadzone wséréd 454
menedzeréw firm z Polski, Wegier i Stowacji). Warto poza tym zwrdci¢ uwage (cho¢ zapewne niektérych to
oburzy), ze wobec koncepcji CSR padajg niekiedy i takie zarzuty, jakoby byto to doskonate narzedzie pozwalajgce
firmom skupi¢ sie na publicznej promocji tego, co robig dobrego dla spotecznosci i/lub pracownikéw, a
jednoczesnie unikngé rzetelnego przedstawienia catosci swojego spotecznego oddziatywania, pozytywnego i
negatywnego. Jak to oceniajg eksperci RISO, ,duze firmy czesto odwotujg sie do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jednak w praktyce czesto nie zwracaja uwagi na negatywne spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje
swoich dziatar”®.

Mimo tych zastrzezen koncepcja spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu moze odegra¢ wazng role w tworzeniu
klimatu akceptacji srodowiska biznesowego dla ekonomii spotecznej, otwiera bowiem dyskusje na inne niz
maksymalizacja zysku finansowego dla akcjonariuszy i wtascicieli cele dziatalnosci gospodarczej (jak chodby
budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy). Moze takze stanowi¢ punkt wyjscia do budowania dobrych
relacji poszczegdlnych podmiotdw ekonomii spotecznych z firmami tradycyjnymi. Czesciowo sprawdza sie to w
odniesieniu do wszystkich organizacji pozarzagdowych. A przedsiebiorstwa spoteczne majg do zaoferowania,
zwtaszcza matym i Srednim firmom, dodatkowe, unikalne mozliwosci stawania sie przedsiebiorstwem spotecznie
odpowiedzialnym. Biorgc pod uwage, ze tworzenie strategii CSR to juz koniecznos$¢, ze wzgledu na rosngce
oczekiwania spoteczne wobec firm w tym zakresie, jest to niebagatelna korzysé. Do innych korzysci dla firm
tradycyjnych ze wspdtpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi, jak dowodzg przyktady z innych krajéw’, mozna
zaliczy¢ m.in.:

® odkrycie nowych mozliwosci w obszarze podstawowej dziatalnos$ci gospodarczej,

e dotarcie do nowych, nieosiggalnych bez przedsiebiorstwa spotecznego, rynkdw, dostawcéw lub ustug,

e mozliwos¢ startowania w przetargach lub siegania po fundusze unijne dzieki partnerstwu
z przedsiebiorstwem spotecznym,

® rozwigzanie przez przedsiebiorstwo spoteczne czysto biznesowego problemu danej firmy,

8 Indeks Spoteczeristwa Obywatelskiego w Polsce, wyd. Stowarzyszenie KLON/JAWOR, Warszawa 2006.
¥ Zachowania biznesowe w pewnym istotnym tu zakresie sg podobne pod kazda szerokoscig geograficzna, stad mozna wnosic, ze i polskie
firmy zauwazg wymienione korzysci
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e dostep do unikalnych umiejetnosci lub specjalistycznej wiedzy,
® motywowanie pracownikéw,
e dobra reputacja®™.

Obiektywnie rzecz ujmujgc, podmioty ekonomii spotecznej stanowig dla firm znakomite ,narzedzie” do
wykorzystania w celu obnizenia kosztow wtasnych programéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zwiekszenia
ich skutecznosci, zwtaszcza na dwdch poziomach: podstawowej dziatalnosci gospodarczej (bo tylko poprzez
uwzglednianie przedsiebiorstw spotecznych, np. jako dostawcéw, firma mozie mieni¢ sie odpowiedzialng
spotecznie) oraz inwestowania w rozwoj spoteczny.

Przewrotnie mozna wiec stwierdzi¢, ze rozwdj ekonomii spotecznej, i tej w szerokim rozumieniu, i tej zawezonej,
lezy w interesie firm tradycyjnych, ktére powinny go wspieraé. A tymczasem zarédwno omdwione na wstepie
preferencje przedsiebiorstw, jak i formy realizacji CSR, znane z przytaczanych tu oraz innych raportdw o zblizonej
tematyce'!, wykazuja, ze poki co nie dochodzi w Polsce do wspierania ekonomicznej strony dziatalnoci
organizacji pozarzadowych na wiekszg skale. Brakuje programéw przyczyniajgcych sie do zwiekszania
samowystarczalnosci finansowej organizacji, polegajgcych np. na inwestycjach w wiedze i umiejetnosci lub w
majatek trwaty. Nie da sie réwniez zaobserwowaé dzielenia sie umiejetnosciami zwigzanymi z samym
zarzadzaniem firma, tworzeniem biznesplandw, etc. A takie witasnie inwestycje i przeptywy umiejetnosci majg
najwieksze znaczenie dla dobrego funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Pozyskanie sektora prywatnego
do takiej wspodtpracy stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan dla sukcesu strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych poprzez dziatalnos¢ ekonomiczna.

Konkurencja czy...

Czy mozna marzy¢, ze z czasem owa wspotpraca doprowadzi do zintegrowania przedsiebiorstwa spotecznego jako
jednego z meanstreamowych modeli biznesowych? Co pozwolitoby takze na objecie przedsiebiorstw spotecznych
systemem wsparcia adresowanym do firm (obok odrebnych ustug dla sektora ekonomii spotecznej) i miatoby
kapitalne znaczenie dla stymulowania innowacyjnosci w catej gospodarce. Nie jest to teoretycznie niemozliwe, ale
obecnie w Polsce wydaje sie trudne, ze wzgledu na wiele réinych czynnikdw, z ktérych najwazniejsza jest
trudnos¢ dotyczaca wartosci. Ekonomia tradycyjna opiera sie na réwnosci i wolnosci jednostek, ekonomia
spoteczna zasadza sie na solidarnosci i poczuciu wspdlnoty. Z tej réznicy wywodzi sie wszystko inne: struktura
wtasnosciowa, sposdb zarzadzania, taki a nie inny dobdr pracownikdw, cele, etos pracy. Jest to rdwniez przyczyna
podstawowego konfliktu, poniewaz wartosci tych nie daje sie tatwo pogodzi¢. To, jak sie wydaje, ttumaczy
negatywne reakcje $rodowisk biznesowych' na propozycje zmian prawnych utatwiajacych funkcjonowanie
przedsiebiorstw spotecznych, ten domniemany zamach na réwnosé. Abstrahujgc od konkretnych rozwigzan, ktére

19 7a: Match Winners. A guide to commercial collaborations between social enterprise and private business sector, Wyd. Small Business
Service i Community Action Network, Londyn 2006.,ttum.aut.

" por. coroczne raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu na temat spotecznej odpowiedzialnosci firm

12 Gtéwne zarzuty to mozliwos$¢ naduzy¢ podatkowych oraz ,psucie” rynku pracy. Zgtaszali je ekonomisci konsultujacy projekt ustawy o
spoétdzielniach socjalnych, jak rowniez przedsiebiorcy, np. Polska Konfederacja Pracodawcéow Prywatnych ,Lewiatan”
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rzeczywiscie mogg sprzyjac¢ nieuczciwej konkurencji lub naduzyciom, samo myslenie o utatwianiu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w celach spotecznych nie jest nieuprawnione. Na poziomie jednostkowym (pojedynczej
firmy) mozna — i nalezy — dokonywac¢ wyboru miedzy tymi wartosciami, z przestrzeni publicznej nie wolno jednak
wyprzec catkowicie zadnej z nich. Dbatos¢ o mozliwos¢ realizacji w wymiarze gospodarczym zaréwno wolnosci i
rownosci, jak i solidarnosci oraz dobra wspdlnotowego jest zadaniem witadzy publicznej, wbrew
fundamentalistycznemu rozumieniu gospodarki liberalnej, tak rozpowszechnionemu w naszym kraju. A trzeba
wyraznie powiedzie¢, ze bez odpowiednich rozwigzan prawnych, wyréwnujacych szanse obu typéw ekonomii na
rynku, przedsiebiorstwa spoteczne nie przetrwajg. Wtasnie wyrdwnujacych, nie zas$, jak jest to interpretowane,
nadajacych nieuprawnione przywileje®®. Koszty tworzenia i utrzymania miejsc pracy dla oséb wykluczonych
spotecznie'® pograza kazda firme myélaca w tradycyjny sposéb o wyniku ekonomicznym®™.

Czy tradycyjni przedsiebiorcy w Polsce s3 w stanie zaakceptowal taky perspektywe? Jak w kazdym innym
przypadku, na to pytanie moze odpowiedzie¢ pesymista i optymista. Pesymista stwierdzi, ze o ile tylko jakas grupa
przedsiebiorstw spotecznych odniesie rzeczywisty sukces rynkowy, zawsze dosiegng jg oskarzenia o
nieuprawnione korzystanie z przywilejéow. (Skrajny pesymista doda, ze do takiego sukcesu w ogdle nie dojdzie,
rowniez ze wzgledu na protesty i opér tradycyjnych firm). Optymista zwrdci uwage, ze ekonomia spoteczna, mimo
oskarzania o socjalistyczne korzenie, jest liberalna z ducha, chodzi w niej przeciez o wydawanie pieniedzy
publicznych i prywatnych, i tak przeznaczanych na rozwigzywanie problemoéw spotecznych, w taki sposob, by
maksymalnie duzej liczbie jednostek i wspdlnot umozliwia¢ osigganie samowystarczalnosci, przezwyciezajac ich
ograniczenia. Przypomni jeszcze, ze kaidy postep spoteczny (jak chociazby wprowadzenie 8-godzinnego dnia
pracy, ograniczenia pracy nieletnich, obowigzek dbania o bezpieczenstwo i higiene pracy, etc) byt poczatkowo
traktowany jako zagrozenie dla samej mozliwosci prowadzenia biznesu i zaciekle zwalczany. A konkurencja
wystepuje zawsze, miedzy wszystkimi firmami dziatajagcymi w podobnej branzy.

Ekonomia spoteczna moze zatem wspdtistnie¢ z ekonomig tradycyjna, niekiedy wspdtpracujgc z nig, a czasem
konkurujac, ale nigdy w sposéb nieuczciwy lub niszczacy. Likwidowanie istniejgcych miejsc pracy nie lezy w
interesie i misji przedsiebiorcow spotecznych, ktérzy juz na poziomie biznes plandéw poszukujg (powinni
poszukiwad) takich strategii biznesowych, by uzupetniac istniejgcg oferte ustug, odpowiadaé na potrzeby réznych
partnerow, w tym biznesowych, i czerpac z tego zyski.

...konwergencja?

A nawet nie tylko wspdtistnie¢. Sg przestanki, zauwazane réwniez przez polskich autoréw™, pozwalajace
przewidywac obustronng konwergencje systemdw. Przedsiebiorstwa rynkowe coraz sSmielej stawiajg sobie cele
takze spotfeczne, przedsiebiorstwa spoteczne stosujg narzedzia i techniki rodem z biznesu, wreszcie, organizacje

13 Warto tu zaznaczy¢, ze obecne rozwigzania wspierajg zatrudnienie, czyli konkretne osoby, dyskryminowane dotad na tynku pracy, nie za$
samo przedsiebiorstwo

* Nie chce przez to powiedzieé, ze sens ekonomii spotecznej wyczerpuje sie w reintegracji zawodowej i ze zawsze z dziatalnoscig
przedsiebiorstw spotecznych wigzg sie takie koszty, ale ich wktad w dobro wspdlne powinien zostaé rozpoznany przez rzady

15 Nie jest to, rzecz jasna, jedynie kwestia tradycyjnego myslenia, ale takze koniecznos¢ ekonomiczna

16 por. W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, w: , Trzeci Sektor” nr 2, wyd. ISP, Warszawa 2005
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pozarzagdowe w coraz wiekszym stopniu sie ekonomizujg, nawet jesli nie prowadza dziatalnosci gospodarcze;.
(Z premedytacjg uzywam tu stowa ekonomizuja, nie zas ,komercjalizujg”. C6z mogtaby oznacza¢ komercjalizacja w
przypadku organizacji? Skupienie sie na najbardziej powszechnych i najtatwiejszych do zaspokojenia potrzebach,
za co ktos zechce zaptacic. Takie zjawisko bytoby naganne i grozne, ale nie wydaje sie, by byta to grozba realna.
Ekonomizacja zas polega tylko i wytgcznie na uwzglednianiu strony finansowej dziatalnosci spotecznej, za ktérg
zawsze ktos ptaci — sponsor, beneficjent albo sam dziatacz, nie pobierajgc wynagrodzenia. Inaczej wycenia sie
proces produkcji butéw, a inaczej proces edukacyjny, ale zasada jest taka sama: wszystko sie musi zbilansowad).
Pojawiajg nowe koncepcje prébujace uchwyci¢ ten proces i sterowaé nim. Ledwo okrzepta double bottom line®,
ustepuje z wolna pod naporem tripple bottom line (TBL) oraz blended value (BVP). Autorem tych koncepcji jest Jed
Emerson, zwigzany z Oxford University oraz wieloma opiniotwdrczymi organizacjami pozarzgdowymi, typu Think
Tank (SustAinability, Generation Foundation, Blendedvalue). Kwestionuje on tradycyjny podziat na wartosci
ekonomiczne i spoteczne, ktérych wypracowywanie przypisywano dwém rdézinym typom organizacji. Z samej
natury rzeczy biznes miat wiec przynosi¢ nam korzysci ekonomiczne, a Trzeci sektor — korzysci spoteczne.
Tymczasem wg Emersona kazda organizacja, bez wzgledu na to, w ktérym sektorze dziata i czy jest tego
Swiadoma, czy nie, oddziatuje (konstruktywnie lub destruktywnie) na jedng, niepodzielng ,warto$¢ mieszang”
(blended value). Tak jak w mieszance dobrego tytoniu smakosz wyczuje poszczegdine sktadniki, tak i na Blended
value sktadajg sie aspekty: ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny. TBL jest juz tylko logicznym dopetnieniem BVP,
czyli dodaje do zyskdw spotecznych i ekonomicznych, uwzglednianych w bilansie firmy, takze zyski dla Srodowiska
naturalnego.

Poczawszy od 2003 roku Emerson i jego wspdtpracownicy opracowali ,mape” pieciu powigzanych ze sobg
obszaréw, w ktérych prowadzone sg dziatania na rzecz maksymalizacji , wartosci mieszanej”. Sg to: filantropia
strategiczna, inwestowanie spoteczne, przedsiebiorczos¢ spoteczna, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i
zrbwnowazony rozwodj. Gtéwng konkluzjg Emersona jest konieczno$¢ wspdtpracy i wymiany miedzy
poszczegblnymi ,silosami” (znane z teorii zarzadzania ,,myslenie silosowe” oznacza catkowite zamkniecie sie w
obrebie wtasnego dziatu lub zakresu problemowego), bo tylko w ten sposdb uda sie sprosta¢ wspdlnym dla nich
wyzwaniom: kwestii kapitatu, pomiaru efektywnosci, rozwoju organizacyjnego i uregulowan prawno-
podatkowych.

Podejscie Emersona jest najbardziej kompleksowe, ale pojawig sie oczywiscie i inne (np. venture philanthropy).
Wszystkie akcentujg konieczno$¢ przezwyciezenia tradycyjnego rozdziatu rél spoteczno-ekonomicznych,
czesciowo opisujgc rzeczywiste procesy, czesciowo zas je kreujac.

Mimo pewnego sceptycyzmu co do mozliwosci petnej konwergencji, cho¢by ze wzgledu na rdznice w zarzadzaniu i
strukturze witasnosciowej firmy tradycyjnej, nawet spotecznie odpowiedzialnej | przedsiebiorstwa spotecznego
(kluczowa zasada ,jeden cztowiek — jeden gtos”, bez wzgledu na ilos¢ udziatéw), nie sposdb nie dostrzec
ogromnego potencjatu rozwojowego i innowacyjnosci, kryjacego sie w takim mysleniu o gospodarce.

17 Pojecie powstate w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dla zaznaczenia faktu, ze firma spotecznie odpowiedzialna w swoim
wyniku finansowym uwzglednia rowniez koszty i zyski spoteczne. Pozostaje oczywiscie problem wiarygodnego pomiaru
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W Polsce jest to na razie myslenie nie tylko mato znane, ale i niepopularne®®, takze w $rodowisku dziataczy
pozarzadowych. Powstajgcy powoli model polskiej ekonomii spotecznej, przynajmniej od strony rozwigzan
prawnych, nie bedzie sprzyjat znikomej choéby konwergencji. Podgzamy w strone Scistego oddzielenia tego, co
spoteczne, od tego, co biznesowe. Najbardziej drastycznym tego przyktadem jest usuniecie z projektu nowelizacji
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie mozliwosci uzyskiwania statusu instytucji pozytku
publicznego przez spotki prawa handlowego. Co charakterystyczne, byty temu przeciwne same organizacje. Ich
stanowisko wynika prawdopodobnie w duzej mierze z braku dialogu miedzy ,zwyktymi” organizacjami
pozarzagdowymi a instytucjami ekonomii spotecznej. Czesciowo odpowiada za to réwniez dominujgcy dotad
poglad, ze to organizacje non-profit majg monopol na pozytek publiczny. Tymczasem tak nie jest, i powinno to
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w regulacjach prawnych.

Z drugiej strony, ekonomia spoteczna nie jest postrzegana jak rdwnoprawny typ ekonomii, pod ktérego wptywem
model uznawany za meanstreamowy trwale sie zmieni w ,silng, zrownowazong i wiaczajgcg spotecznie

"% Obecnie dominuje myslenie o ES jako o narzedziu polityki spotecznej, nie za$ jako o instrumencie

gospodarke
rozwoju ekonomicznego. Ze mozliwy jest inny model, dowodzi przyktad brytyjski, gdzie za ekonomie spoteczng w
rzadzie odpowiada Departament Przemystu i Handlu, ustugi dla przedsiebiorstw spotecznych znajdujg sie w sekcji
dla matych i $rednich przedsiebiorstw, a misjg tego urzedu jest ,sprawienie, by model przedsiebiorstwa
spotecznego byt rownoprawnym z innymi modelem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i by kazdy obywatel

brytyjski, ktéry mysli o zatozeniu wtasnej firmy, mégt go wybraé.”*.

Zamiast rekomendacji

Jak wida¢, na mapie relacji polskiego sektora ekonomii spotecznej z biznesem jest jeszcze duzo biatych plam. Czy i
w jaki sposdb sie zapetnig, zalezy takze od kierunku rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce. Jednak bez wzgledu na
to, czy nasze rozwigzania prawne (a takze praktyka przedsiebiorcéw spotecznych) wzbogaca sie o rozwigzania
brytyjskie, warto intensywniej rozwija¢ wspotprace z biznesem. Mamy sobie wiele do zaoferowania. ,Duch
przedsiebiorczosci jest waznym motorem wzrostu ekonomicznego i postepu spotecznego. A zarazem jest czyms,

co taczy dobre firmy i przedsiebiorstwa spoteczne.”*

Beata Juraszek-Kopacz, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

8 por. polemike Ryszarda Szarfenberga z Witoldem Kwasnickim, , Trzeci Sektor” nr 3, ISP, Warszawa, 2005
97 definicji przedsiebiorstwa spotecznego brytyjskiego Ministerstwa Przemystu i Rozwoju Regionalnego, ttum. aut.
20 Materiaty informacyjne brytyjskiego Departamentu Przemystu i Handlu w Ministerstwa Przemystu i Rozwoju Regionalnego, ttum. aut.
2 I. Morris, Consulting Partner Accenture UK, Government Practice, w: Match Winners, op.cit. ttum. aut.
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