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Postawmy przed sobg wyobrazony problem.
Mozemy nazwaé go wyzwaniem, cho¢ to
aluzyjne okreslenie nie zmieni istoty rzeczy:
wyobrazmy sobie co$, co nam przeszkadza,
€o nas uwiera, stoi nam na przeszkodzie. Nie
powinno by¢ to trudne zadanie.

Ateraz wyobrazmy sobie rozwigzanie tego pro-
blemu. Jakie$ narzedzie, ktére pozwala nam od
razu lub po pewnym czasie przeszkode usungé.
Z duzym prawdopodobieristwem mozemy ta-
kie narzedzie zdobyé. Wszystko jest tylko kwe-
stig pieniedzy i tak szczesliwie sie sktada, ze ten
wydatek miesci sie w naszym budzecie.

Wyobrazmy wiec sobie, ze wydajemy pienia-
dze, kupujemy narzedzie do rozwigzywania
problemdéw i rozwigzujemy problem. Znako-
micie, prawda? Nie catkiem.

Problem
spoteczny

Zakup/inwestycja

Srodki publiczne

Czesto bowiem jest tak, ze istota problemu
tkwi gdzie$ gtebiej, dalej, czasem poza na-
szym zasiegiem. Co z tego, ze zapfacimy za
narzedzie do likwidowania objawéw, skoro
predzej czy pdiniej zostang one ponownie
wywotane przez nieusuniete przyczyny?

Ponadto pienigdze wydane na rozwigzanie
problemu uszczuplity budzet, ktédrym dyspo-
nujemy, a przez to zmuszeni byliSmy ograni-
czy¢ wydatki na inne dziatania. Podejmujac
jakas decyzje, zawsze ponosimy koszty alter-
natywne, rezygnujemy z innych mozliwosci.

Wreszcie samo narzedzie, rozwigzujac jeden
problem, moze generowac inne (co z kolei
nazywa sie efektem zewnetrznym). Nasza
wyobrazona sytuacja moze wiec wygladac —
i najczesciej wyglada — tak jak na wykresie 1.

Czasowa
minimalizacja
skutkéw problemu

Inny problem

Koszty zewnetrzne

WYKRES 1



Podam przyktad, ktéry sam sobie wyobrazi-
tem. Pewne duze miasto dysponuje duzymi
niewykorzystanymi terenami oraz ma po-
czucie, ze w obszarze promocji nie dzieje sie
wystarczajgco duzo. Zgtasza sie wiec do or-
ganizacji duzych zawodoéw sportowych i na
nieuzytkach buduje imponujgcy stadion.
Koniec probleméw — nieuzytki zostaty zago-
spodarowane, podczas zawodow 50 tysiecy
kibicow przyjechato do miasta, stadion do-
strzezono w branzowym konkursie, a nawet
trafit do reklaméwki promujacej kraj. Wtedy
pojawity sie nowe problemy.

Po pierwsze, okazuje sie, ze efekt promocyj-
ny trwat bardzo krdétko, bo poza stadionem
miasto ma niewiele do zaoferowania. Nie tyl-
ko turystom, ale rowniez wtasnym mieszkan-
com. Stadion tego nie zmienit, wiec nieuzytki
dalej sg nieuzytkami, tyle ze z wielkim sta-
dionem (na ktérym czasem odbywa sie jakas
konferencja czy targi, ale mieszkancy z niego
nie korzystaj3).

Po drugie, stadion kosztowat bardzo duzo
pieniedzy. Przez to miasto musiato ograni-
czy¢ wydatki na inne inwestycje i ustugi. Co
wiecej, choé¢ fundusze wydane na stadion
wyptynety z lokalnej gospodarki, miasto wy-
brato korzystng cenowo oferte firmy, ktéra
zatrudniata przyjezdnych pracownikéw i pta-
ci podatki w innym kraju.

Po trzecie, budowa stadionu naruszy-
ta strukture wod gruntowych, w zwigzku

z czym okoliczne taki bedace siedliskiem
wielu gatunkéw ptakéw stracity swoéj walor
przyrodniczy. Co wiecej, nowo wybudowa-
na droga dojazdowa do stadionu przecietfa
spokojng willowa dzielnice. Wprawdzie po-
stawiono ekrany dzwiekochtonne, ale — row-
niez z ich powodu — wartos$¢é nieruchomosci
w tej czesci miasta spada. Z drugiej strony,
niedaleko stadionu warto$¢ nieruchomosci
w sposOb dosé sztuczny gwattownie wzro-
sta, co postawito w bardzo trudnej sytuacji
niezbyt zamoznych mieszkancéw dzielnicy
oraz doprowadzito do zamkniecia wiekszosci
punktow ustugowych.

Przyktad jest wymyslony, ale opiera sie
na faktach. Czy mozna byto zrobi¢ cos$ ina-
czej? Czy nie jest tak, ze przeprowadzona
z rozmachem, odwazna inwestycja zawsze
wigze sie z pewnymi niedogodnosciami? Aby
zobaczy¢, ze duza impreza sportowa nie musi
drenowac budzetu i generowaé nowych pro-
blemoéw spotecznych, porzuémy abstrakcy;j-
ne przyktady i przeniesmy sie do Londynu.

Miasto igrzysk olimpijskich 2012 starato sie
zadbac o to, aby zwigzane z nimi inwestycje
nie pozostawity po sobie spotecznej pustki.
Obiekty powstawaty tam réwniez na tere-
nach miejskich nieuzytkow i dzielnic o duzym
stezeniu problemdéw spotecznych. Osoby od-
powiedzialne za te inwestycje przeprowadzi-
ty szereg konsultacji i sporzadzity diagnoze
spoteczng. Wreszcie wytypowano przedsie-
biorstwa spotfeczne, ktére miaty sie zajgé



olimpijskimi nieruchomosciami po zakoncze-
niu igrzysk. Leisure Trust GLL zarzadza o$rod-
kiem sportéw wodnych i wielofunkcyjng are-
ng sportowg, a konsorcjum ztozone z przed-
siebiorstwa spotecznego Renaisi, Balfour
Beatty i fundacji Groundwork dba o lokalng
spotecznosé, prowadzgc park olimpijski.

GLL to nagradzana w brytyjskim konkursie
na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne or-
ganizacja, ktora prowadzi siec kilkudziesieciu
centréw rekreacyjnych (baseny, sale gimna-
styczne itd.) w Londynie i okolicach. W prze-
ciwienstwie do innych firm zajmujacych sie
podobng dziatalnoscig, organizacja reinwe-
stuje zysk w lokalne cele spoteczne i $srodo-
wiskowe. Dodatkowo wazng role doradcza
petni w niej rada interesariuszy, w skfad
ktorej wchodza klienci, pracownicy, przed-
stawiciele lokalnej administracji i inne grupy
zwigzane z przedsiewzieciem. Dzieki mode-
lowi zarzgdzania i dziataniu nienastawione-
mu na maksymalizowanie zysku, GLL oferuje
lokalnej spotecznosci ustugi za stosunkowo
niewygorowang cene. Dodatkowo prowadszi
caty szereg dziatan nakierowanych na anga-
zowanie spoteczne grup defaworyzowanych.

Tak samo byto w omawianym przypadku.
Kontrakt dla GLL zaktada, ze co najmniej
75% miejsc pracy przy obstudze ptywalni
jest przeznaczonych dla lokalnej spoteczno-
$ci. Ponadto w tancuchu dostawcéw majg
bra¢ udziat przede wszystkim mate i srednie
przedsiebiorstwa z okolic, w tym — przedsie-

biorstwa spoteczne swiadczace na przykfad
ustugi transportowe HCT czy zajmujgce sie
gospodarkg odpadami Recycling Network.
Ponadto GLL ma co roku tworzyé szanse
na blisko 100 stazy i utrzymywac ceny bile-
téw do obiektéw sportowych na poziomie
zblizonym do sredniej dla innych tego typu
miejsc w okolicy.

Podobne zapisy na temat miejsc pracy dla
pobliskich mieszkancéw oraz wykorzysty-
wania okolicznych dostawcéw znalazty sie
w kontrakcie dla Renaisi, przedsiebiorstwa
spotecznego, ktére specjalizuje sie w rewi-
talizacji miejskich przestrzeni i rozwoju lo-
kalnym, przyktadajgc duzg wage do silnego
wigczania lokalnych spotecznosci w swoje
dziafania.

W ten sposdb olimpiada w Londynie nie tyl-
ko nie pogorszyta warunkoéw zycia lokalnej
spotecznosci (co stato sie na przyktad w Ate-
nach), ale wrecz stworzyta nowe mozliwosci
rozwoju i pozwolita miastu zmierzy¢ sie z in-
nymi problemami spotecznymi. Zamieszczo-
ny na nastepnej stronie wykres numer 2 réz-
ni sie od poprzedniego wtasciwie tylko tym,
ze osoby odpowiedzialne za problem patrza
na niego szerzej i starajg sie ograniczy¢ efek-
ty zewnetrzne, minimalizowaé utracone ko-
rzysci, a z ewentualnych dodatkowych pro-
bleméw czyni¢ atuty.

Ktos mdgtby tu postawic zarzut: ten przykfad
ma sie nijak do naszej rzeczywistosci. Mowi-




Problem
spoteczny
Spotecznie
odpowiedzialny
zakup/inwestycja

Srodki publiczne

my o duzym miescie, z wielkim budzetem,
innej kulturze prowadzenia biznesu, innych
ramach prawnych, wiekszej spotecznej od-
powiedzialnosci klientéw. Publikacja, ktdra
trzymajg Panstwo w rekach, bedzie zawie-
rata jeszcze kilka podobnych zagranicznych
dobrych przyktaddw realizacji ustug spotecz-
nych we wspodtpracy z przedsiebiorstwami
spotecznymi oraz kreowania sensownej po-
lityki spotecznej w oparciu o odpowiedzialne
zamoéwienia publiczne. Wprawdzie przepi-
sy w poszczegélnych krajach Unii Europej-
skiej oraz praktyka ich stosowania rdzinig
sie miedzy sobg, ale przeciez we wszystkich
krajach obowigzujg unijne dyrektywy, ktére
dos¢ precyzyjnie wyznaczajg ramy prawne
funkcjonowania zamdwien publicznych oraz
zlecania podmiotom prywatnym zadan pu-
blicznych. Dlatego czesto nasze przekonania,
ze jakies rozwigzanie podpatrzone w innym
kraju unijnym jest niemozliwe do zrealizowa-
nia w swietle polskich przepiséw, sg niestusz-
ne. Tym bardziej ze Komisja Europejska coraz
mocniej podkresla, iz zamdwienia publiczne
majg stuzy¢ realizacji celéw spotecznych.
W kwietniu 2014 roku przyjeto dyrektywe

Rozwiazanie
problemu

Stworzenie
nowych mozliwosci

Rozwiazanie
innego problemu

WYKRES 2

KE, ktéra wprowadza szereg rozwigzan po-
tencjalnie korzystnych dla przedsiebiorstw
spotecznych oraz umozliwiajgcych insty-
tucjom zamawiajgcym wiekszg elastycz-
nos¢ w tworzeniu zamoéwien z myslg o celu
spotecznym. Wczesniej, jeszcze w 2010
roku, Komisja Europejska wydata prze-
wodnik ,Kwestie spoteczne w zakupach.
Przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwe-
stii spotecznych w zamowieniach publicz-
nych”, w ktérym czytamy miedzy innymi,
ze spotecznie odpowiedzialne zamodwienia
publiczne to zamdwienia, ktore uwzglednia-
ja co najmniej jedng z nastepujgcych kwestii
spotecznych: mozliwos¢ zatrudnienia (w tym
0s6b mtodych, starszych, kobiet i mezczyzn),
godne warunki pracy, zgodnos$¢ z prawami
spotecznymi i z prawem do pracy, integracje
spoteczng, réwnosc szans, dostepnosc i pro-
jektowanie dla wszystkich (czyli wziecie pod
uwage w specyfikacji technicznej potrzeb
0s6b niepetnosprawnych), kryteria zréwno-
wazonego rozwoju, w tym kwestii etycznego
handlu oraz szerszego dobrowolnego prze-
strzegania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Jednoczesnie spotfecznie od-



powiedzialne zamdwienia publiczne musza
uwzgledniaé zasady ujete w Traktacie Unii
Europejskiej oraz w dyrektywach dotyczg-
cych zamoéwien publicznych.

Polskie przepisy i orzecznictwo zaczynaja
w coraz wiekszym stopniu to dostrzegac.
Warto, aby za tym zainteresowaniem szta
aktywnosé w samorzadach i aby wydatki pu-
bliczne rzeczywiscie stawaty sie inwestycja-
mi publicznymi i coraz bardziej efektywnie
pozwalaty rozwigzywac spoteczne problemy.

Bardzo duzym wsparciem przy tworzeniu
tej publikacji byty dla mnie doswiadczenia
i kontakty zebrane podczas pracy w sieci So-
cial Entrepreneurship Network (oraz jej po-
przedniczce — Better Future of Social Eco-
nomy). Sie¢ ta zrzesza przedstawicieli ad-
ministracji publicznej i organizacji ekonomii
spotecznej z ponad dziesieciu panstw i re-
gionéw Europy. Jej celem jest wymiana do-
Swiadczen i poszukiwanie najlepszych prak-
tyk wspierania tworzenia i rozwoju przed-
siebiorstw spotecznych z wykorzystaniem
srodkéw publicznych (w tym gtéwnie — Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego). Cztonko-
wie sieci zdajg sobie sprawe, ze bardzo waz-
nym narzedziem wsparcia jest stabilne part-
nerstwo publiczno-spoteczne, w ramach
ktdrego strona publiczna zamawia realizacje
ustug w podmiotach spotecznych. W koricu
rynek zamoéwien publicznych w Unii Euro-
pejskiej to okoto 17% PKB wszystkich unij-
nych krajow. Sieé zebrata kilka przyktadow

pokazujgcych, jak mozna utatwic te wspdt-
prace i uczynié jg jeszcze bardziej efektyw-
ng. Krétkie opisy tych przyktadéw znajduja
sie w dalszej czesci publikacji.

Ogdétem zebratem tu siedem dobrych prak-
tyk wspdtpracy administracji publicznej
roznych szczebli z przedsiebiorstwami spo-
tecznymi przy realizacji ustug spotecznych
z wykorzystaniem narzedzi odpowiedzial-
nych zamoéwien publicznych. Kazdy przyktad
zawiera krdétkie wprowadzenie do kontekstu
spoteczno-gospodarczo, opis praktyki, uwa-
gi dotyczace uwarunkowan prawnych, efek-
ty danego dziatania oraz prébe oceny, na ile
dana praktyka jest mozliwa do wprowadze-
nia w Polsce.

Zdajac sobie sprawe, ze czytelnicy tej pu-
blikacji w swoich codziennych dziataniach
na rzecz odpowiedzialnych zamdwien pu-
blicznych i efektywnego partnerstwa pu-
bliczno-spotecznego napotykajg bardzo réz-
ne problemy, staratem sie, aby przyktady
byty jak najbardziej zréznicowane. Dlatego
w broszurze tej znajdg Panstwo zaréwno
konkretne narzedzia (na przyktad serwisy
internetowe czy sieci wsparcia), jak i przy-
ktady zaawansowanych horyzontalnych stra-
tegii. Przyktady te sg roéwniez odpowiedzig
na rézne problemy i dotyczg réznych etapow
zintegrowanej strategii polityki zakupowej —
od diagnozy probleméw i planowania przez
budowe sieci powigzan po monitoring i upo-
wszechnianie wiedzy.




Birmingham
- zbudowac siec

Birmingham Business Charter for Social
Responsibility (Karta Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu w Birmingham) to zestaw
zasad i wskazéwek stuzgcych zwiekszeniu
pozytywnego wptywu spotecznego i Srodo-
wiskowego zakupdéw oraz wzmochieniu lo-
kalnej gospodarki poprzez efektywne wyko-
rzystanie na lokalnym rynku ponad miliarda
funtéw przeznaczanych co roku na zaméwie-
nia publiczne. Pomystodawcg karty byt urzad
miasta Birmingham. Prace nad dokumentem
zaczety sie w roku 2012, a rok pézniej zaczat
on obowigzywac. Karta ustanawia podsta-
wowe reguty, ktorymi powinny kierowac
sie podmioty chcace realizowa¢ zamoéwie-
nia miasta. Czescig karty jest zasada ,Buy
Birmingham First” (kupuj przede wszystkim
w Birmingham) i towarzyszacy jej portal Fin-
ditinbirmingham.com. Efektywne wprowa-
dzenie Karty byto mozliwe dzieki ustawie So-
cial Value Act, ktora obowigzuje w Wielkiej
Brytanii od poczatku 2013 roku.

Social Value Act zobowigzuje wtadze publicz-
ne Anglii i Walii (w Szkocji obowigzuje po-

dobna ustawa, dopasowana do tamtejszego
kontekstu) do uwzgledniania w zamowie-
niach publicznych wartosci, jakg dla spotecz-
nosci lokalnej i Srodowiska bedzie miato po-
wierzenie kontraktu z danym zleceniobiorca.
Tym samym koszt zamdwienia ma przestac
by¢ gtéwnym kryterium wyboru oferty. O ile
ustawa (poprzez swéj mato restrykcyjny cha-
rakter) wcigz nie jest jeszcze powszechnie
stosowana w Wielkiej Brytanii, a jej rezultaty
sg oceniane niejednoznacznie, o tyle miasta
takie jak Birmingham, ustanawiajac jasne
i mocne reguty oraz stwarzajac narzedzia
do ich wdrazania, pokazujg, jak ustawa moze
stuzy¢ poprawie jakosci zycia mieszkancéw.

Grupami docelowymi karty i jej sygnatariu-
szami sg: urzad miasta, instytucje miejskie
(w tym np. szkoty), lokalni przedsiebiorcy oraz
organizacje pozarzagdowe (w tym szczegdlnie
te, ktore sg dostawcami ustug pozytku pu-
blicznego oraz odbiorcami grantéw publicz-
nych). Kazda instytucja, organizacja czy przed-
siebiorstwo moze wypetnic zgtoszenie i — je-
zeli spetnia warunki — zostac¢ sygnatariuszem.



Karta opiera sie na szesciu podstawowych
zasadach, a kazda z nich ma przyporzadko-
wane bardziej szczegétowe reguty. Do kazdej
z zasad zaproponowane sg wskazniki, dzieki
ktorym na kazdym etapie mozna monitoro-
wac ich wdrazanie.

Szes¢ podstawowych zasad Karty Spotecznej
Odpowiedzialnosci to:

1. Zatrudnienie lokalne. Ta zasada oznacza,
ze sygnatariusze beda dazy¢ do zatrud-
nienia pracownikéw w Birmingham oraz
tworzy¢ mozliwosci ich rozwoju zawo-
dowego, szczegdlnie w grupach zagrozo-
nych wykluczeniem.

2. Kupuj przede wszystkim w Birmingham.
Zgodnie z t3 zasadg sygnatariusze zobo-
wigzujg sie do poszukiwania podwyko-
nawcow w pierwszej kolejnosci na rynku
lokalnym. Stuzy¢ ma temu serwis inter-
netowy Finditinbirmingham.com, finan-
sowany przez urzad miasta i skierowany
na wzmacnianie spotecznosci lokalnych
przedsiebiorcéw. Celem takich dziatan
jest zmniejszenie bezrobocia i podnosze-
nie kwalifikacji zawodowych lokalnej sity
robocze;j.

3. Partnerzy lokalni. Zasada ta oznacza
przede wszystkim, ze sygnatariusze bedg
stuzyli swojg wiedza, doswiadczeniem
oraz zasobami ludzkimi i materialnymi lo-
kalnej spotecznosci, w tym organizacjom
pozarzadowym dziatajagcym na jej rzecz.
Dotyczy to przede wszystkim obszaréw

i grup oséb szczegdlnie zagrozonych wy-
kluczeniem.

. Dobry pracodawca. Ta zasada uwzglednia

caty szereg szczegdtowych regut, ktore
majg da¢ pewnos¢, ze sygnatariusz dba
0 rozwoj zawodowy oraz godne miejsce
pracy osob u niego pracujacych, ale réw-
niez tych, ktére zatrudnione s przez pod-
wykonawcéw. Jedng z regut ma by¢ mie-
dzy innymi wprowadzenie w zaktadach
pracy Birmingham Living Wage, czyli pta-
cy na minimalnym poziomie gwarantuja-
cym godne zycie — z reguty jest to wyna-
grodzenie wyzsze o kilkadziesigt procent
niz ptaca minimalna.

. Zréwnowazony rozwdj i ekologia. W tym

punkcie chodzi o ochrone srodowiska,
minimalizacje produkcji odpadow, zuzy-
cia energii oraz ucigzliwosci dla sgsiadow.
Zasada ta dotyczy zaréwno sygnatariu-
sza, jak i tancucha dostawcow.

. Etyczne zamdwienia. Ta zasada zobowia-

zuje sygnatariuszy do stosowania wyso-
kich standardéw Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy, ale réwniez odpowiedzial-
nych zachowan wobec podwykonawcéw
(na przyktad terminowego ptacenia fak-
tur), az wreszcie — dbania o kwestie etycz-
nego handlu rowniez w kontekscie global-
nym (na przyktad wykluczenie z fancucha
dostawcow tych firm, ktére wykorzystuja
dzieci jako site roboczg).




Czesc regut zawartych w karcie jest obowigz-
kowa jedynie dla dostawcéw i beneficjentow
grantow miejskich, ktérych wartos$é nie prze-
kracza 200 tysiecy funtéw rocznie (pozostate
sg fakultatywne). Jezeli kontrakty opiewa-
ja na wyzsze kwoty (lub ich tgczna wartosé
przewyzsza pot miliona), wéwczas dostawca
(lub grantobiorca) musi wdrozy¢ wszystkie
opisane reguty.

Dla zasady , Kupuj przede wszystkim w Bir-
mingham” reguty obowigzkowe to:

— wybieranie tam, gdzie to mozliwe, pod-
wykonawcéw i dostawcéw dziatajacych
lokalnie,

— korzystanie ze strony Finditinbirmin-
gham.com jako podstawowego 7rédta
wyszukiwania dostawcow,

— zachecanie podwykonawcéw do kupowa-
nia w dziatajgcych lokalnie przedsiebior-
stwach.

Reguta fakultatywna zaktada, ze — jesli to tyl-
ko mozliwe — przedsiebiorca bedzie zama-
wiat produkty i ustugi w firmach zarejestro-
wanych w finditinbirmingham.com.

Petna tres¢ karty dostepna jest na stronie:
http://www.finditinbirmingham.com/Uplo-
ad/Charter/BCSR_Charter_Principles.pdf

Podstawowa ideg stojgcg za wprowadze-
niem Karty Spotecznej Odpowiedzialno-
Sci byto zatozenie, ze pienigdze wydawane

przez instytucje publiczne moga stuzy¢ pozy-
tywnym zmianom gospodarczym i spotecz-
nym, poprawie jakosci zycia mieszkancow
Birmingham. Podpisanie karty jest otwarte
dla wszystkich, ktdérzy zdecydujg sie wpro-
wadzi¢ jej zasady. Co wazne, sygnatariusze
powinni raportowad realizacje zasad za po-
mocg przyjetych wskaznikow, zas wszelkie
naduzycia oraz tamanie regut nalezy zgta-
sza¢ do urzedu miasta, co moze skutkowac
usunieciem z grona sygnatariuszy. Od lutego
do pazdziernika 2014 roku karte podpisato
okoto 100 podmiotdw — organizacji pozarza-
dowych, spétdzielni, instytucji publicznych
(na przyktad opera) oraz przedsiebiorcéw —
od niewielkich firm po oddziaty miedzynaro-
dowych korporacji (http://www.finditinbir-
mingham.com/feature/charter).

Na potrzeby sygnatariuszy, ale takze wszyst-
kich innych przedsiebiorstw, ktére chca le-
piej wykorzystywaé mozliwosci biznesowe
w Birmingham, powstata strona Finditin-
birmingham.com. Po rejestracji przedsie-
biorca uzyskuje szereg mozliwosci — moze
w fatwy sposdb przeszukiwaé ogtoszenia
dotyczgce zamodwien (nie tylko publicznych),
ale réwniez ogtasza¢ swoje zapotrzebowa-
nie. Na stronie zamieszczane sg réwniez
ogtoszenia na temat szkolen i innych dziatan
wzmacniajgcych kompetencje sity robocze;j.
Szczegdlnie istotng korzyscig dla zarejestro-
wanych uzytkownikow jest mozliwos¢ brania
udziatu w comiesiecznych spotkaniach sie-
ciujacych lokalnych przedsiebiorcéow, w tym
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— spotkaniach typu ,Poznaj kupujgcego”,
ktore stuzg lepszemu poznaniu potrzeb du-
zych zamawiajgcych (publicznych i prywat-
nych) oraz mozliwosci oferentéw. Podczas
tych spotkan uczestnicy sieci mogg réowniez
doktadnie poznaé priorytety inwestycyjne
miasta na nadchodzace lata oraz wyrazi¢
na ich temat swoje opinie. To w istotny spo-
s6b pomaga przedsiebiorcom przygotowac
sie do przedstawienia oferty.

Miasto dba tez o to, by w sktadaniu ofert
mogli bra¢ udziat mali i Sredni przedsiebior-
¢y, wiagczajac w to przedsiebiorstwa spotecz-
ne. Pomaga w tym miedzy innymi wtasnie
sieciowanie, ktére z jednej strony umozli-
wia przedsiebiorcom tworzenie konsorcjow,
z drugiej za$ pozwala miastu lepiej poznac
ich mozliwosci i dopasowac¢ do nich warun-
ki zaméwienia. Ponadto miasto w sposdb
szczegblny stara sie dotrzec ze swoimi zamo-
wieniami do matych przedsiebiorcow (w tym
organizacji pozarzadowych i przedsiebior-
cOw spotecznych — co wyrazane jest explici-
te w dokumentach urzedu). Stosuje sie takie
metody jak dzielenie zamowienia na mniej-
sze czesci oraz zmniejszanie barier w zakre-
sie wymaganych zasobow.

Na razie brak jeszcze twardych danych po-
zwalajacych oceni¢ wptyw Karty Spotecznej
Odpowiedzialnosci na liczbe zamdéwien dla
sektora ekonomii spotecznej, ale przedsta-
wiciele przedsiebiorstw spotecznych i or-
ganizacji pozarzgdowych zwracajg uwage,

Ze zaangazowanie Birmingham w spotecznie
odpowiedzialne zamdwienia oddziatuje po-
zytywnie na catg spotecznosc.

Oile brak jest w Polsce rozwigzan typu Social
Value Act, to zaréwno gtéwna idea tego pra-
wa, czyli zwracanie uwagi przede wszystkim
na wptyw zamdwien publicznych na spotecz-
nos$¢ bardziej niz na koszt realizacji, jak i po-
szczegblne rozwigzania znane z Birmingham
sg mozliwe do wprowadzenia tak, by zamo-
wienia publiczne w sposéb bardziej efektyw-
ny mogty wspierac realizacje polityk publicz-
nych. Szczegdlnie warte wdrozenia wydajg
sie tworzenie Srodowiska potencjalnych lo-
kalnych realizatoréw zlecen, informowanie
ich o planach zaméwien oraz planowanie
ich w taki sposdb, by formalnosci itp. nie wy-
kluczaty matych i srednich firm, takze spo-
tecznych.




Trydent

- wzmacniac potencjat

Intervento 18 jest narzedziem aktywnej po-
lityki rynku pracy we wioskiej prowincji Try-
dent. Dzieki wspétpracy publicznych stuzb
zatrudnienia oraz organizacji spétdzielczych
i organizacji pracodawcow bezrobotni majg
szanse znalezé miejsca pracy oraz uzyskac
wieksze kompetencje, a spotdzielnie zwiek-
szajg swojg konkurencyjnosé. Projekt jest fi-
nansowany czesciowo ze $rodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Trydent jest jedng z dwdch autonomicznych
prowincji we Wioszech, co oznacza mie-
dzy innymi bardzo wysoki poziom niezalez-
nosci w prowadzeniu polityk publicznych
przez wtadze prowincji. Co réownie istot-
ne, jest to miejsce o dos¢ wysokim udziale
spotdzielni w gospodarce. W tym regionie
— jednym z najmniejszych we Wtoszech —
funkcjonuje okoto 30 spoétdzielni socjalnych
o charakterze reintegracyjnym oraz okoto
70 spotdzielni swiadczacych ustugi spotecz-
ne. Dodatkowym kontekstem jest wzrasta-
jace w tym kraju znaczenie sektora przed-
siebiorstw spotecznych jako podmiotéw

dostarczajgcych ustug uzytecznosci publicz-
nej, co zwigzane jest gtéwnie z dazeniem
do zatrudnienia wiekszej liczby oséb niepet-
nosprawnych. Jednoczesnie, jeszcze niedaw-
no spotdzielnie postrzegane byty jako bar-
dzo mato innowacyjne i mocno uzaleznione
od sektora publicznego. System subsydiéw
w paradoksalny sposdb poprawit te sytuacje.

W 1992 roku publiczne stuzby zatrudnienia
prowincji uruchomity projekt (obecnie zwa-
ny Intervento 18), ktérego celem byto eko-
nomiczne wsparcie spoétdzielni socjalnych
zatrudniajacych osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem. Intervento 18 subsydiuje
pracownikow z grup zagrozonych wyklucze-
niem, treneréw pracy i szkoleniowcéw oraz
innowacyjne i zwiekszajgce konkurencyjnosé
dziatania spoétdzielni.

Obecnie wsparcie finansowe dla pracowni-
kéw chorujacych psychicznie moze trwaé na-
wet dziewiec lat, a dla zwyktych pracownikéw
z grup zagrozonych wykluczeniem — trzy lata.
W latach 1992-2011 ze wsparcia finansowe-



go skorzystato 27 spétdzielni, z czego cztery
otrzymywaty wsparcie przez caty ten okres.

Wraz ze wzrostem liczby wspieranych spot-
dzielni wzrastajg tez wydatki na Intervento
18. W 1994 roku wsparcie w ramach projektu
dla spétdzielni socjalnych w Trydencie wyno-
sito okoto 300 tysiecy Euro, ale w 2010 wzro-
sto juz do 1,5 miliona euro. Wtadze prowincji
dokonaty jednak kalkulacji, z ktdrej wynikto,
ze bardziej optaca sie nadal wspiera¢ miej-
sca pracy w spotdzielniach socjalnych, niz
doprowadzi¢ do ich zamkniecia i wydawania
srodkéw nie na aktywne, ale na bierne na-
rzedzia walki z bezrobociem (zasitki, pomoc
spotfeczna itp.). Analiza kosztéw i zyskéw pro-
jektu wykazata, ze kazda osoba zatrudniona
w spotdzielni socjalnej (czyli nie bedaca dalej
na utrzymaniu pomocy spotecznej i podob-
nych instytucji) oznacza dla administracji pu-
blicznej oszczednosci na poziomie 4,5 tysigca
euro na osobe rocznie. Warto tez podkresli¢,
ze wiadze prowincji nie postrzegajg subsy-
diowania miejsc pracy w spoétdzielniach jako
uzalezniania spétdzielni od wtadz publicznych,
ale jako wsparcie ich w sytuacji, gdy pracow-
nicy nie moga byc tak efektywni jak osoby bez
obcigzen. W efekcie prowadzi to do poprawy
konkurencyjnosci spoétdzielni i ich wiekszej,
a nie mniejszej przedsiebiorczosci.

Intervento 18 zaktada wspieranie szczegdl-
nie tych spétdzielni, ktére w sposéb bardziej
efektywny zatrudniajg osoby z grup wyklu-
czonych. Dodatkowe wsparcie pomaga tez

spotdzielniom rozwija¢ kompetencje swoich
pracownikow i w ten sposéb jeszcze lepiej
dziata¢ na rynku.

System nie jest prostym subsydiowaniem,
ale zaktada daleko idacg wspdtprace mie-
dzy stuzbami zatrudnienia a spétdzielniami.
Spotdzielnia musi przedstawié strategie roz-
woju oraz dokumenty finansowe. Musi row-
niez udowodni¢, ze rzeczywiscie ma efekty
w reintegracji zawodowej swoich cztonkdw,
czyli wykazac¢ sie dobrg kondycjg zaréwno
pod wzgledem ekonomicznym, jak i spo-
tecznym. Przy ewaluacji, ale takze w szkole-
niach dla spétdzielni — tak aby potrafity one
skorzystac ze wsparcia — regionalna agencja
pracy wspoétpracuje z lokalnym konsorcjum
spotdzielni socjalnych (Consolida). Sam sys-
tem szkolen dla pracownikow jest wspot-
tworzony przez spotdzielnie i publiczne stuz-
by zatrudnienia. Z jednej strony postrzegane
to jest jako pewna bariera (system staje sie
bardziej biurokratyczny), z drugiej — dzie-
ki temu osoby szkolone moga byé pewne
okreslonego standardu, co przektada sie
na ich duzg efektywnosé.

Ponadto poprzez kontakty z organizacjami
pracodawcow i bezposrednio z przedsiebior-
cami publiczne stuzby zatrudniania poma-
gajg spoétdzielniom socjalnym nawigzywac
wspotprace z biznesem, ktéra owocuje przy-
wracaniem pracownikéw spétdzielni z grup
zagrozonych wykluczeniem na otwarty ry-
nek pracy.




Narzedzia uzywane w ramach Intervento 18 to:

— Subsydiowanie miejsc pracy. Subsydia te
trwaja trzy lata (z mozliwoscia przedtuze-
nia dla 0séb chorujacych psychicznie, kto-
re nie miatyby szansy znalezienia pracy
na otwartym rynku) i sg z roku na rok ma-
lejagce (w pierwszym roku wynoszg 60%
kosztow pracy, w drugim —40% a w trze-
cim —30%).

— Subsydiowanie kosztéw pracy trenerdw.
Jezeli spoétdzielnia socjalna chce zatrud-
ni¢ osoby, ktére swoim doswiadczeniem
bedg wzmacnia¢ kompetencje pracow-
nikbw, moze liczy¢ na sfinansowanie
do 50% kosztow ich pracy.

— Subsydiowanie spoétdzielni. Spoétdzielnia
moze otrzymacé réwniez bezzwrotng po-
moc finansowga wszedzie tam, gdzie zde-
cyduje sie na dziatania majace poprawic
jej sytuacje ekonomiczng. Sfinansowane
moga by¢ opracowanie nowego biznes-
planu, szkolenia, badania rynkowe, inwe-
stycje w nowe produkty itp.

Przemyslany i wielotorowy system wsparcia
przynosi efekty. Trydent notuje najwyzszy
wsréd pétnocnych witoskich prowincji od-
setek osdb chorujacych psychicznie, ktore
znajdujg zatrudnienie po szkoleniach (52%
wobec S$redniej 20%). Spédtdzielnie dzieki
subsydiom tworzg nie tylko miejsca pracy,
ale réwniez zapewniajg ich wysoka jakos¢.
Stac je miedzy innymi na lepszg opieke oséb
zatrudnianych z niepetnosprawnosciami

i chorujacych psychicznie. W trakcie trwa-
nia projektu objeto nim tysigc oséb z grup
zagrozonych, 21% osdéb po terapiach nar-
kotykowych, 20% niepetnosprawnych, 15%
chorujacych psychicznie i 14% bytych osa-
dzonych. Co wiecej, wspodtpraca spoétdzielni
z publicznymi stuzbami zatrudnienia pomaga
tym pierwszym lepiej przygotowac swoich
pracownikow (z ktérych czes¢ w spotdzielni
przebywa jedynie przez pewien czas, a po-
tem szuka zatrudnienia na otwartym rynku
pracy) do potrzeb pracodawcéw. Korzystajg
rowniez same spotdzielnie, mogac rozwi-
jac sie w sposdb bardziej przemyslany. Per-
spektywa subsydiéw oraz wspdtplanowanie
ze stuzbami zatrudnienia pozwalajg spot-
dzielniom lepiej planowa¢ strategicznie.

Bardzo ciekawe jest rowniez to, ze — cho¢
daleko idgce wsparcie dla spotdzielni mogto
zostac potraktowane jako zaburzenie konku-
rencji — przedsiebiorcy w prowincji Trydent
nie traktujg tego w ten sposéb, a co wiecej,
chetniej niz w innych regionach wspétpra-
cujg ze spotdzielniami socjalnymi, wtgczajac
je w swaj tancuch dostawcéw lub pozyskujac
pracownikow. Dzieje sie tak miedzy innymi
ze wzgledu na to, ze w wyniku projektu le-
piej poznali specyfike spoétdzielni socjalnych
i zrozumieli, jakie korzysci rowniez oni mogg
odniesc¢ z tej wspotpracy.

Oczywiscie wsparcie finansowe w stopniu
podobnym jak w prowincji Trydent w Pol-
sce jest niemozliwe zaréwno ze wzgledéw



finansowych, jak i formalnych (duza nieza-
leznos¢ witadz prowincji pozwala na nieco
luzniejsze niz w naszym kraju traktowanie
kwestii pomocy publicznej). Warto jednak
zwrdci¢ uwage na kilka aspektéw mozliwych
do przeniesienia. Po pierwsze, w Polsce i tak
istniejg rozne narzedzia wsparcia finansowe-
go dla spétdzielni socjalnych, czesto jednak
sg one niezbyt efektywne. Dlatego naleza-
toby przyjrze¢ sie nastawieniu na wzmac-
nianie konkurencyjnosci spétdzielni i rozwdj
pracownikéw. Po drugie, przyktad Trydentu
pokazuje, ze nastawienie na wzmacnianie
potencjatu spétdzielni daje szanse na lep-
szg realizacje ustug uzytecznosci publicznej,
co oznacza podwadjny zysk. Po trzecie, przy
odpowiednio przejrzystych regutach wspar-
cia oraz dobrze zaplanowanej wspodtpracy
miedzy sektorem publicznym, spdtdziel-
czym i prywatnym mozna w duzym stopniu
zminimalizowaé ryzyko konfliktow. Wresz-
cie po czwarte, konsekwentne prowadze-
nie publicznej polityki wsparcia spétdzielni
socjalnych i przedsiebiorstw spotecznych,
zatrudniajacych osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem, jest fatwiejsze woéwczas, gdy
wiemy, jaki jest balans zyskow i strat takiej
polityki.




Belgia

- planowac strategicznie

Kryteria stosowanych w Belgii odpowiedzial-
nych zamoéwien publicznych muszg oczywiscie
pozostawac w zgodzie zaréwno z prawem kra-
jowym, jak i regulacjami unijnymi. Niemniej
wfadze Belgii przyktadajg od lat duzg wage
do tego, aby zamowienia publiczne w jak naj-
wiekszym stopniu tworzyty podstawy zréwno-
wazonego rozwoju gospodarczego i spoteczne-
go. Pomagajg w tym miedzy innymi przepisy
z 2003 roku, zastrzegajgce zamowienia dla
przedsiebiorstw spotecznych (wszedzie tam,
gdzie istniejg ku temu mozliwosci rynkowe)
ponizej progu unijnego. Bardzo duze znaczenie
miat réwniez Federalny Plan Dziatan na rzecz
Zréwnowazonych Zamoéwien Publicznych.

Plan miat stuzy¢ zwiekszeniu swiadomosci
na temat zréwnowazonych zamoéwien pu-
blicznych, zidentyfikowaniu i prébie usu-
niecia barier w ich rozwoju oraz w efekcie
— znacznemu zwiekszeniu liczby zréwnowa-
zonych zamowien publicznych.

Wstepem do planu byty miedzysektorowe
i uwzgledniajagce wielu aktoréw (admini-

stracje, przedsiebiorcow, przedsiebiorcéow
spotecznych, konsumentéw) konsultacje.
W ich wyniku zidentyfikowano najwazniej-
sze cele, ktdrych osiggniecie przyczynitoby
sie do poprawy sytuacji zréwnowazonych
zamowien publicznych. Byty wsréd nich wy-
konanie akceptowalnej analizy kryteriow
zréwnowazonych zamoéwien oraz aspektéw
prawnych, zapewnienie koordynacji i wymia-
ny wiedzy pomiedzy réznymi udziatowcami
dziatan i szczeblami wtadzy, prowadzenie
dalszych badan majgcych na celu wyszukanie
nowych procedur wytfaniania najbardziej ko-
rzystnych spotecznie wykonawcéw, informo-
wanie o cenach wytonionych w procedurach
produktéw i ustug.

Stworzony nastepnie plan dziatania okreslat
szczegotowe reguty, ktorymi miaty sie kiero-
wacé zamawiajace instytucje publiczne. Plany
zawierajg petne detali instrukcje nie tylko
wdrazania, ale réwniez planowania zakupéw
ze S$rodkéw publicznych. Czescig plandéw
jest tez harmonogram wspotpracy uczestni-
kéw catego procesu. Proces opisany jest we-



dtug regut zarzadzania projektem. Definiuje
zadania, wskazuje osoby i instytucje, ktore
majg inicjowac oraz koordynowac poszcze-
gblne etapy. Plan podzielono problemowo.
Kazda jego czes¢ zawiera analize problemu
oraz proponowane rozwigzania. S3 one na-
stepnie szczegétowo opisane przez pryzmat
krokow, jakie nalezy podjgé, aktoréw, ktdrzy
sg konieczni do ich wdrozenia, oraz kosztéw.

W realizacji planu oraz w pdzniejszym wdra-
zaniu odpowiedzialnych zamoéwien publicz-
nych pomoca stuzyty rézne instytucje i pro-
jekty na poziomie regionalnym i federal-
nym, takie jak krajowa komoérka doradcza
do spraw polityki zakupowej (www.public-
procurement.be), komérka do spraw odpo-
wiedzialnych zakupow w kazdym minister-
stwie, grupa robocza do spraw zamdwien
publicznych itd.

W 2007 Zrzeszenie Flamandzkich Miast
i Gmin (VVSG) stworzyto w ramach planu ze-
staw regut na temat spotecznych zamoéwien
publicznych. Byto to narzedzie, ktére po-
zwolito wzmocnié lokalne samorzady w ra-
cjonalnym integrowaniu zakupdéw i polityk
publicznych.

Plany dziatan pozwalajg odpowiednio przy-
gotowac sie do zamdwienia zaréwno przed-
siebiorstwom spotecznym, jak i administra-
cji publicznej. Przedsiebiorcy z goéry wie-
dza, jakie inwestycje planuje administracja,
jak beda wygladaty zamdwienia, czy bedg

w nich zatozone jakies$ preferencje zwigzane
z zatrudnieniem osdb w trudnej sytuacji itp.
Maja tez czas na ewentualne tworzenie kon-
sorcjow w przypadku wiekszych zamdwien.
Z drugiej strony administracja publiczna
przyglada sie doktadnie poszczegdlnym zada-
niom i szuka efektywnych — rowniez spotecz-
nie — rozwigzan, ma tez czas na sprawdzenie
(miedzy innymi w prowadzonej przez wtadze
regionu bazie danych) informacji na temat
przedsiebiorstw spotecznych, ktdre bytyby
w stanie zrealizowaé dane zaméwienia.

Na przyktad wtadze Gandawy, szukajac wy-
konawcy do mycia okien w budynkach pu-
blicznych, zastrzegty w zaméwieniu okreslo-
ne warunki zatrudnienia osdéb do realizacji
zadania. Wykonawca miat da¢ prace osobom
o niskich kwalifikacjach zawodowych. Powo-
dzenie zamdwienia byto mozliwe miedzy in-
nymi dzieki kooperacji gandawskiego urzedu
pracy i przedsiebiorcy oraz duzemu zaanga-
Zowaniu zamawiajgcego w projekt.

Podobng klauzule zatrudnieniowa zastoso-
waty witadze miasta Kortrijk. W tym przy-
padku chodzito o wykonanie niewielkich
prac remontowych. Réwniez tutaj etatowa
prace przy realizacji zamowienia miaty zna-
lez¢ osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym. Z kolei odpowiedzialny za pomoc
spoteczng departament wtadz Beringen
w specyfikacji przetargowej zamowienia
na dostarczanie pieczywa do domu spokoj-
nej starosci zamiescit zapis o koniecznosci




zatrudnienia studentow przy produkcji pie-
czywa i jego dostawie. W innym zamodwieniu
Beringen ograniczyto zakres podmiotowy
potencjalnych dostawcéw ustug do przed-
siebiorstw spotecznych, co jest mozliwe
przy niewielkich zamdwieniach.

Wreszcie klauzule spoteczne stosowane
sg réwniez przez wtadze regionu. Minister-
stwo Spraw Spotecznych zamawiajac bu-
dowe i utrzymanie mieszkan socjalnych,
wpisato w zamowienie klauzule, ktére wy-
magaty od wykonawcy zatrudnienia oséb
zagrozonych wykluczeniem. Takie zamdwie-
nia sg czescig regionalnej strategii wspiera-
nia spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych poprzez wskazywanie przyktadu
instytucji wysokiego szczebla.

W Polsce na szczeblu krajowym podejmowa-
ne sg rozne dziatania na rzecz zwiekszenia
liczby zréwnowazonych zamoéwien publicz-
nych. Aktywne sg zaréwno Urzad Zamdwien
Publicznych, Ministerstwo Pracy, kancelaria
prezydenta oraz rézne organizacje pozarza-
dowe. Wiekszos¢ tych dziatan nie jest jednak
skoordynowana, co ostabia ich efektyw-
nos¢. Nie ma zadnych formalnych przeszkéd,
by dziatania te zostaty zebrane, przemysla-
ne strategicznie i zaplanowane. Mozna tez
sobie wyobrazi¢, ze oddzielne plany dziatan
powstawatyby na poziomach regionalnym
czy subregionalnym. Przedstawiciele sa-
morzadu czesto zwracaja uwage, ze trud-
no jest im ryzykowaé na przyktad stosowa-

nie klauzul spotecznych, gdyz ta formuta
nie jest dobrze rozumiana przez osoby odpo-
wiedzialne za finanse urzedu oraz — co jesz-
cze wazniejsze — instytucje kontrolne. Zinte-
growanie dziatan, wymiana pogladow i infor-
macji powinny usung¢ te bariery.



Francja

- znac potencjat sektora

Socialement-responsable.org to narzedzie
internetowe, ktére ma stuzyé zwiekszeniu
,widzialnosci” francuskich przedsiebiorstw
spotecznych zajmujgcych sie integracjg spo-
teczng. We Francji funkcjonuje prawie cztery
tysigce przedsiebiorstw spotecznych, ktérych
celem jest integracja spoteczna i zawodowa
pracujgcych w nich oséb. Francuski system
wymaga od takiego przedsiebiorstwa reje-
stracji. Po spetnieniu okreslonych w przepi-
sach kryteriow przedsiebiorstwo spoteczne
zostaje uznane przez panstwo i moze otrzy-
mywac subsydia dla pracujgcych w nim oséb
z grup zagrozonych wykluczeniem.

W 2008 roku we Francji rozpoczeta sie po-
wazna debata na temat metod aktywnej
integracji spotecznej. Zwrdécono wodwczas
miedzy innymi uwage na znaczenie odpo-
wiedzialnych zaméwien publicznych, jak réw-
niez na role instytucji publicznych w dawaniu
dobrego przyktadu i zamawianiu towardw
i ustug w przedsiebiorstwach spotecznych.
Powstata takze strona internetowa Sociale-
ment-responsible.org — jedng z jej funkcji byto

utatwianie instytucjom publicznym wtaczania
kryteridow spotecznych do procedury zamé-
wien publicznych. Prace nad strong zostaty
zainicjowane przez cztery instytucje: miedzy-
resortowy zespoét do spraw zakupdw, krajowa
instytucje zajmujgcy sie kwestiami szkolen
zawodowych, Caisse des Depots — publiczng
instytucje finansowg zajmujgcy sie inwesty-
cjami dtugoterminowymi o znaczeniu publicz-
nym oraz miedzysektorowy zespét do spraw
innowacji spotecznych i ekonomii spotecznej.
Strona internetowa, majgca powstaé w wy-
niku wspdlnych staran tych instytucji, miata
utatwié¢ poszukiwania przedsiebiorstw spo-
tecznych w sytuacjach, w ktérych instytucje
publiczne miaty ogtasza¢ zamdwienia. Zarow-
no administracja publiczna, jak i przedsiebior-
stwa spoteczne zwracaty wczesniej uwage,
e jedng z gtdwnych barier w zwiekszaniu licz-
by spotecznie odpowiedzialnych zamodwien
sg trudnosci we wzajemnym odnalezieniu sie
zamawiajacych i dostawcéw ustug.

Strona internetowa, ktérg uruchomiono
w 2008 roku, z jednej strony jest bazg teleadre-



sowg zawierajgcg informacje na temat kilku
tysiecy przedsiebiorstw spotecznych, z drugiej
— prezentuje liczne dobre przyktady stosowa-
nia odpowiedzialnych zaméwien publicznych
i narzedzi przydatnych przy ich wdrazaniu.

Platforma zawiera informacje krajowe, ale —
ze wzgledu na czesto lokalny charakter za-
mowien — zostata réwniez wzbogacona
o bardziej szczegétowe dane na poziomie re-
gionalnym. Narzedzie dostepne jest nie tylko
dla administracji publicznej, lecz takze dla
prywatnych zamawiajacych, ktérzy sg zain-
teresowani zakupami odpowiedzialnymi pod
wzgledem spotecznym i srodowiskowym.

Potencjalni wykonawcy wsréd przedsie-
biorstw spotecznych mogg by¢ szuka-
ni po stowach kluczowych, siedzibie oraz
branzy, w ktérej dziatajg. Mozna réwniez
przeszukiwaé baze pod katem konkretnych
form prawnych (francuskie przedsiebior-
stwa spoteczne dziatajg w oparciu o kilka-
nascie réznych form prawnych o rdéznych
celach spotecznych, zakresach odpowiedzial-
nosci, formach integracji itp.). Tam, gdzie
to jest mozliwe, fiszka z opisem przedsie-
biorstwa jest podlinkowana do serwiséw
regionalnych, by dac¢ bardziej szczegétowe
informacje na temat ewentualnego dostaw-
cy ustug (takie jak referencje od lokalnych
klientow, certyfikaty itp.).

Bardzo waznym elementem strony jest zbidr
materiatéw teoretycznych i praktycznych

na temat zamowien publicznych, utatwiajg-
cy zainteresowanym instytucjom wdrozenie
odpowiedzialnych zamdwien. W tym dziale
sg dobre praktyki, informacje metodologicz-
ne, informacje prawne i techniczne.

Obecnie osoby zarzadzajgce serwisem zaj-
mujg sie réwniez stworzeniem mocnych
narzedzi utatwiajgcych wspdtprace miedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi a bizne-
sem. Réwniez ten dziat w duzej mierze be-
dzie zawierat praktyczne opisy dobrych przy-
ktadow.

Twoércy strony podkreslajg, ze o ile baza —
jesli ma by¢ atrakcyjna dla zamawiajacych
— musi zawiera¢ jak najwiecej podmiotdw,
o tyle zarzadzanie zbiorem okoto czterech
tysiecy rekordéw jest dos¢ trudne. Dlatego
tak wazne jest wchodzenie w regionalne i lo-
kalne sojusze.

Polskie instytucje czesto zwracajg uwage,
ze zamawianie towarow i ustug w przedsie-
biorstwach spotfecznych albo stosowanie
klauzul spotecznych jest skomplikowane, gdyz
trudno znalez¢ jest chetnych wykonawcéw.
Czesto okazuje sie, ze na zamowienie z klau-
zulami nie ma zadnej odpowiedzi od przedsie-
biorstw spotecznych. Odpowiedzialnos¢ za to,
by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby poten-
cjalnie zainteresowanych, spoczywa na za-
mawiajgcym, ale nie zawsze jest to zadanie
tatwe. Strony takie, jak Socialement-respon-
sible.org, znacznie utatwityby proces. Dodat-



kowo zawarte na stronie praktyczne wska-
zowki, przyktady i odwotania do przepiséw
a takze — co bardzo wazne — rdézne wydarze-
nia poza internetem (spotkania, szkolenia,
seminaria, targi, wymiana doswiadczen) pet-
nig istotng role we wzmacnianiu kompeten-
cji publicznych i — jak pokazuje przyktad fran-
cuski — prywatnych zamawiajacych.

W Polsce istnieje juz kilka serwiséow prezen-
tujgcych oferte przedsiebiorstw spotecznych
(Wybieram.es, Zlepszejpolki.pl czy katalog
spotdzielni socjalnych na stronie Ozrss.pl),
jednak sg one albo ograniczone sektorowo,
albo terytorialnie, albo majg wcigz niewy-
starczajgco duzg oferte. Z catg pewnoscig
stworzenie dobrej ogdlnopolskiej strony
tego typu wymaga pewnych naktadéw fi-
nansowych (i uwzglednienia dos¢ dtugiej
perspektywy czasowej, by mdc stworzyé
baze, rozwing¢ jg oraz zbudowad jej marke,
co z reguty trwa kilka lat). Na poziomie lo-
kalnym i regionalnym tworzenie takiej bazy
moze okazaé sie tatwiejsze (réowniez dzieki
mocniejszym sieciom miedzysektorowym).
Wydaje sie jednak, ze rozbudowanie baz
lokalnych czy regionalnych (co nalezatoby
traktowaé¢ réwniez jako promocje lokalnej
przedsiebiorczosci) powinno uwzgledniaé
— podobnie jak w przypadku francuskim —
perspektywe integracji z serwisem ogdlno-
polskim.




Bristol i Bath

- wspolnie planowac sukces

Bristol to miasto w potudniowo-zachodniej
Anglii. Mieszka w nim okoto 430 tysiecy
0s6b. W Bristolu i aglomeracji funkcjonuje
ponad 600 przedsiebiorstw spotecznych za-
trudniajgcych okoto 10 tysiecy pracownikdow.
Roczny obrét tych przedsiebiorstw wynosi
ok. 400 milionéw funtéw.

Nic wiec dziwnego, ze jest to pierwsze miasto
w Anglii, ktére w 2012 roku zostato pierwszym
,Mliastem Przedsiebiorczosci Spotecznej”. Sta-
tus ten nadawany jest przez zrzeszajgca roz-
ne przedsiebiorstwa spoteczne z catego kraju
organizacje Social Enterprise UK i wigze sie
z koniecznoscig spetnienia wysokich standar-
dow w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
spotecznej i wspotpracy z przedsiebiorstwami
w celu zwiekszania spotfecznych korzysci lo-
kalnej spotecznosci. W 2013 roku w Bristolu
powstata organizacja Bristol&Bath Social En-
terprise Network. Celem Bristol&Bath Enter-
prise Network jest tworzenie i wspieranie sieci
przedsiebiorstw spotecznych. BBSEN uzywa
do tego réinych narzedzi. Stworzyta miedzy
innymi kilkuletni plan rozwoju przedsiebiorczo-

$ci spotecznej w regionie, wigczajacy w proces
wsparcia rézne podmioty spoteczne i publicz-
ne (w tym wyzsza uczelnie i urzedy miejskie).

BBSEN jest otwarta zaréwno na wspotprace
z istniejgcymi przedsiebiorcami spotecznymi,
ktore stawiajg pierwsze kroki w dziataniach
na tym polu, jak i zwyktymi przedsiebiorca-
mi, zainteresowanymi prowadzeniem bizne-
su w celach innych niz tylko osigganie zysku.
Jednym stowem organizacja jest nastawiona
raczej na cel, jakim jest wzmacnianie dziatan
biznesowych stuzgcych dobru wspdlnemu,
niz na wspieranie jednej okreslonej branzy
przedsiebiorczosci spoteczne;.

WSsrod ustug oferowanych przez BBSEN oso-
by zainteresowane znajda:

— rzetelne informacje na temat wydarzen,
dostepnych (réowniez poza siecig) narzedzi
wsparcia oraz uwarunkowan formalnych
i prawnych dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego w réznych formach,

— ustugi szkoleniowe i rozwojowe,



— ustugi sieciowania i kontaktowania
ze sobg potencjalnych partneréw, kupu-
jacych i dostawcow itp.,

— informacje na temat ofert i zamdwien.

BBSEN nie tylko dostarcza pewnego zasobu wie-
dzy i doswiadczenia zainteresowanym przedsie-
biorcom spotecznym, ale przede wszystkim sta-
ra sie stworzy¢ atmosfere partnerstwa i wspot-
pracy. Uczestnicy sieci zachecani sg do dzielenia
sie wiedzg, dyskusji, wspdlnego szukania roz-
wigzan probleméw i podejmowania wspdlnych
dziatan (réwniez biznesowych).

Cztonkostwo w sieci na razie jest bezptatne,
cho¢ organizacja nie wyklucza, ze w przysztosci
pojawig sie rézne rodzaje optat za uczestnic-
two w sieci i korzystanie z jej zasobdw. Dziata-
nia BBSEN obecnie s3 finansowane z zasobdéw
Lottery Fund i innych $rodkéw publicznych.

Aby korzystac z sieci i jej serwisu interne-
towego (po to, zeby szuka¢ ewentualnych
partnerow biznesowych, zdobywaé wiedze
o aktualnych wydarzeniach, szkoleniach
itp.), nalezy by¢ zarejestrowanym cztonkiem
BBSEN (wieksza czes$¢ strony internetowej
jest dostepna dopiero po zalogowaniu).
W przeciwienstwie do Finditinbirmingham.
com, strona jest raczej miejscem informacji
o cztonkach sieci i ich ofercie, a nie o dostep-
nych w regionie zamowieniach publicznych.

W celu jak najlepszej realizacji wymagan zwig-
zanych ze statusem Miasta Przedsiebiorczosci

Spotecznej, BBSEN wraz z kilkunastoma waz-
nymi aktorami z réznych sektoréw stworzyta
plan rozwoju. Grupa robocza w wyniku eksper-
tyz i konsultacji zdefiniowata siedem obszaréw
problemowych wymagajgcych partnerskiego
zaangazowania réznych organizacji i instytu-
cji — od kwestii finansowych az po edukacje.
BBSEN mocno podkreslata, ze nie ma mozli-
wosci, aby plan zostat skutecznie wdrozony
bez udziatu réznych grup i organizacji — zadna
pojedyncza instytucja nie jest w stanie zagwa-
rantowac jego sukcesu.

Jednym z obszaréw problemowych sg réw-
niez zrownowazone zamowienia publiczne.
Celem planu jest wiec uczynienie z Bristolu
krajowego lidera w takim przeprowadzaniu
zamowien, aby przynosity one jak najwiecej
korzysci spotecznych i srodowiskowych (po-
maoc ma wspominany juz Social Value Act —
urzad miasta, zgodnie z planem, powinien
stworzyc strategie wdrazania ustawy w swo-
ich dziataniach). BBSEN chciatby réwniez,
by poza zamdwieniami instytucje publiczne
dbaty o zwiekszenie spotecznej wartosci do-
danej réwniez w innych swoich dziataniach,
takich jak zarzadzanie zasobami, strategie in-
westycyjne czy rozwdj infrastruktury.

Oddzielnym istotnym aktorem na rynku bri-
stolskim sg spoétdzielnie mieszkaniowe. One
réowniez wydajg duzg ilo$¢ pieniedzy na dziata-
nia niezbedne do ich funkcjonowania (na przy-
ktad gospodarka odpadami, dbanie o zie-
ler, przeprowadzanie remontdow itp). Plan




dziatania zakfada, ze spédtdzielnie znacznie
zwiekszg udziat zréwnowazonych zaméwien
publicznych w swoich pracach, szukajgc wy-
konawcdéw wsrdd spoétdzielni socjalnych i or-
ganizacji pozarzgdowych. Spétdzielnie, ktére
nie sy podmiotami publicznymi, majg duzo
wiekszg tatwos¢ w nawigzywaniu tego typu
kontaktéw biznesowych, a ich sita nabywcza -
aco za tym idzie, potencjat tworzenia spotecz-
nej wartosci dodanej — tez jest bardzo duza.

Bardzo istotnym elementem planu jest two-
rzenie sieci mentordw, znajdowanie i opi-
sywanie dobrych praktyk oraz tworzenie
warunkow do szkolen i stazy w przedsiebior-
stwach spotecznych. Edukacja i promocja
rzadko przynosza natychmiastowe wyni-
ki, ale odpowiednie strategiczne podejscie
znacznie wzmacnia trwatos¢ tych efektéw.

BBSEN informuje na swoich stronach, czemu
kompleksowe wspieranie rozwoju przedsie-
biorczosci spotecznej jest optacalne. Brytyj-
skie dane pokazuja, ze przedsiebiorstwa spo-
teczne generujg wieksze przychody, wiekszg
liczbe miejsc pracy i mozliwosci szkolen niz
zwykte mate i srednie przedsiebiorstwa.
Co jednak jeszcze wazniejsze, przedsiebior-
stwa spoteczne dziatajg na rzecz minimaliza-
cji probleméw spotecznych.

Sie¢ oraz plan majg nie tylko cele regional-
ne (wzmocnienie sektora, podniesienie jego
atrakcyjnosci), ale takze krajowe czy miedzyna-
rodowe. W Wielkiej Brytanii, ktora jest liderem

w zakresie inwestycji spotecznie odpowiedzial-
nych, pokazanie wysokiej jakosci przedsie-
biorstw i przyciggniecie inwestoréw spotfecz-
nych jest kluczowym zadaniem. Jednak nie wy-
starczy jedynie dotrze¢ do inwestoréw, wazne
jest takze wsparcie lokalnych przedsiebiorstw
w dostepie do tych srodkdw. BBSEN liczy réw-
niez, ze swoimi dziataniami przyciggnie do mia-
sta osoby, ktdre sg zainteresowane innowacja-
mi spotecznymi i tworzeniem wysokiej jakosci
przedsiebiorstw spotecznych.

Na razie nie ma twardych dowoddw na sukces
planu (wcigz trwajg zatozone w nim dziata-
nia), jednak wydaje sie, ze warto podpatrzeé
strategiczne, wykraczajgce poza jeden rok
budzetowy podejscie. Z pewnoscig wazne
jest tez wigczenie réznych aktoréw w proces
tworzenia oraz pdzniejszego wdrazania pla-
nu, co nie tylko podnosi jego jakos¢ (i range),
zwieksza szanse na powodzenie, ale réwniez
— i tu warto przywotaé przyktad spétdzielni
mieszkaniowych — pozwala wtaczy¢ realiza-
cje polityk publicznych w dziatania niepu-
blicznych instytucji. Mozliwosci adaptacji tej
koncepcji sg podobne jak w przypadku opi-
sanych przyktadéw z Birmingham oraz Belgii.
Planowanie i koordynowanie dziatan, oparte
na rzetelnej analizie i uwzgledniajgce réznych
aktoréw, pomoze lepiej wykorzystac poten-
cjat. Wspieranie przedsiebiorstw spotecz-
nych (mozliwe na przyktad poprzez osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej) to tworzenie
silnego sektora gotowego do starania sie
o realizacje zamdwien publicznych.



Szwecja

- minimalizowac spoteczne koszty

Szwedzka Agencja Ubezpieczen Spotecznych
(odpowiednik polskiego ZUS-u) stanowi przy-
ktad instytucji, ktéra prowadzi dziatania majg-
ce na celu szersze i bardziej przemyslane wia-
czanie w proces zamowien matych i srednich
przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie przed-
siebiorstw spotecznych dziatajgcych na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem. W sytuacji,
kiedy planowane s3 jakie$ zakupy czy inwe-
stycje, w ktérych realizacji mogtyby pomac
takie przedsiebiorstwa, agencja zaprasza
je do udziatu we wstepnych badaniach moz-
liwosci zaopatrzenia. Ma to stuzy¢ lepszemu
uwzglednieniu potrzeb tych przedsiebiorstw
oraz oséb z grup wykluczonych w dokumen-
tacji przetargowej. Dzieki takiemu podejsciu
agencja analizuje ewentualne ryzyka spofecz-
ne zwigzane z zamowieniem juz na poczatku
postepowania o udzielenie zamowienia pu-
blicznego. Chodzi wiec nie tylko o stworzenie
warunkéw utatwiajgcych matym przedsie-
biorstwom (w tym przedsiebiorstwom spo-
tecznym) staranie sie o realizacje zamowienia,
ale przede wszystkim o ograniczenie ewen-
tualnego negatywnego wptywu spotecznego

danego zamowienia. Na przyktad planujac
pozyskanie nowego dostawcy ustug sprzata-
jacych, agencja okreslita jako wysokie ryzyko
niezgodnosci z przepisami prawa pracy. Dla-
tego w dokumentacji przetargowej dos$¢ do-
ktadnie zdefiniowata warunki zatrudnienia
0s6b wykonujgcych to zamdwienie.

Doswiadczenie szwedzkiej Agencji Ubezpie-
czen Spotecznych pokazuje, ze instytucje za-
mawiajgce muszg brac pod uwage spoteczne
i Srodowiskowe konsekwencje swojej dzia-
talnosci zakupowej i taricucha dostaw, aby
realizujgc zamodwienia, nie przyczyniaé sie
do pogtebienia problemdw, do walki z ktéry-
mi zostaty powotane.

Na podstawie szwedzkich doswiadczen w wy-
danym przez Komisje Europejska podreczniku
,Odpowiedzialne spotecznie zakupy publicz-
ne” sformutowano kilka sugestii dotyczgcych
ustanawiania priorytetéw w zamowieniach.

Po pierwsze, autorzy podrecznika sugerujg
stosowanie podejscia stopniowego. Warto



rozpoczgé¢ wdrazanie spotecznie odpowie-
dzialnych zamowien publicznych od nie-
wielkiej gamy produktéw i ustug o oczywi-
stych konsekwencjach spotecznych lub ta-
kich, ktére sg tatwo dostepne i nie drozsze
od alternatywnych rozwigzan rynkowych
(nie uwzgledniajacych kwestii spotecznych).
Dobrym rozwigzaniem jest przyjrzenie sie
takim produktom i ustugom, ktére sg cze-
sto wykonywane lub swiadczone przez pra-
cownikéw z grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym (w Polsce takimi ustugami
sg z pewnoscig ustugi sprzatania, opieka nad
terenami zielonymi itp.).

Nalezy dokfadnie zadba¢ o to — czytamy
w dokumencie Komisji Europejskiej — by spe-
cyfikacje zaméwien publicznych nie miaty
negatywnego wptywu na warunki spoteczne
(na przyktad poprzez ocene wptywu prywa-
tyzacji Swiadczenia ustug na grupy stabsze
spotecznie) lub poprzez zastrzezenie pewnych
zamowien dla zaktadéw pracy chronionej lub
programow zatrudnienia chronionego.

Poczatkowo nalezy skupi¢ sie na jednym (lub
co najwyzej kilku powigzanych ze sobg) pro-
blemie spotecznym. Przyktadem moze by¢
godne wynagrodzenie, odpowiednie warunki
pracy (zatrudnienie na etat) czy kwestie BHP.

Nastepnie — wskazujg autorzy podrecznika
— nalezy zbadac¢ dostepnosc i koszty innych,
spotecznie korzystnych mozliwosci i upewnic
sie, ze sg one zgodne z obowigzujgcymi zasa-

dami udzielania zamdwien publicznych. Na-
lezy sprawdzic, czy istniejg bardziej odpowie-
dzialne spotfecznie sposoby osiggniecia ce-
6w strategii zamdwien publicznych od tych
przyjetych przez instytucje zamawiajgca.

Bardzo wainym elementem, ktdéry moze
stanowi¢ powazng bariere w stosowaniu
odpowiedzialnych zamdwien publicznych,
jest sprawdzenie, czy instytucja zamawiajgca
moze sobie pozwoli¢ finansowo na zamawia-
nie danego produktu czy ustugi spetniajacych
wysokie standardy spoteczne lub tez srodo-
wiskowe. Nalezy sprawdzi¢, jakie ewentual-
ne dodatkowe koszty mogtoby spowodowad
uwzglednienie kwestii spotecznych i jakie
potencjalne skutki mogtoby przynies¢ ogra-
niczenie konkurencji. Warto jednak przy tym
zauwazy¢ (co pokazuje chocby przyktad Inte-
rvento 18), ze cho¢ czasem wydatki na odpo-
wiedzialne zamowienia wydajg sie przewyz-
sza¢ mozliwosci instytucji, ich zaniechanie
i wybranie oferty bez pozytywnego spotecz-
nie wptywu moze okazac sie bardziej kosz-
towne. Dlatego analiza kosztéw i korzysci
powinna uwzgledniaé szerszg perspektywe.

Nastepnie nalezy wzig¢ pod uwage dostep-
no$¢ danych, czyli sprawdzi¢, czy instytu-
cja zamawiajgca moze znalezé¢ informacje
dotyczgce kwestii spotecznych niezbedne
do opracowania bardziej odpowiedzialnej
spotecznie strategii zamowien publicznych.
Trzeba oceni¢, na ile skomplikowane bytoby
podjecie decyzji, czego instytucja zamawia-



jaca technicznie oczekuje i wyrazenie tego
w zaproszeniu do sktadania ofert.

Instytucja zamawiajgca powinna takze roz-
wazyc¢ alternatywne sposoby realizacji danej
polityki spotecznej, jak réwniez sprawdzic,
czy realizacja (czesciowa) tej polityki poprzez
zamoéwienia publiczne prowadzi do wifasci-
wego wykorzystania zasobdw i czy nie istnie-
je efektywniejszy sposéb jej realizacji, z wy-
korzystaniem innych narzedzi bedacych
w dyspozycji instytucji zamawiajacej. Takie
podejscie wymaga niestety bardzo precy-
zyjnych danych nie tylko na temat okreslo-
nych ustug czy towardéw, lecz takze kosztow
polityk publicznych i ich narzedzi, co czesto
w Polsce nie jest osiggalne.

Istotnym elementem jest rowniez zapewnie-
nie jak najpetniejszej i najbardziej przejrzy-
stej informacji na temat celdw i narzedzi od-
powiedzialnych zamdéwien publicznych. Wie-
dza na temat korzysci ptyngcych z takiej po-
lityki (oraz ewentualnych zagrozen) powinna
dotrzec¢ nie tylko do urzednikéw i pracowni-
kéw zaangazowanych instytucji, ale réwniez
do spotecznosci, ktérej to dotyczy (najcze-
Sciej — catej wspdlnoty samorzgdowej). Po-
winno to stuzy¢ réwniez temu, ze odpowie-
dzialne zakupy obejma kregi szersze niz tylko
administracja publiczna (na przyktad lokal-
na kawiarnia zacznie sprzedawaé produk-
ty pochodzace ze sprawiedliwego handlu).
W podreczniku Komisji Europejskiej zwraca
sie wreszcie uwage na to, ze na sektorze pu-

blicznym spoczywa réwniez odpowiedzial-
nos¢ za wsparcie rozwoju sektora spotecznie
odpowiedzialnych ustug. Moze sie okazad,
ze kierowanie pod adresem ustug wymagan
zwigzanych ze spotecznie odpowiedzialnymi
zakupami juz na wczesnym etapie rozwoju
i wprowadzania tych ustug na rynek moze
by¢ znacznie skuteczniejsze (a w rezultacie
rowniez tansze) niz préby zmieniania spo-
tecznej charakterystyki sektoréw juz dojrza-
tych.




Londyn

- maksymalizowac spoteczny sukces

W roku 2004 odpowiedzialna za transport
publiczny w stolicy Wielkiej Brytanii insty-
tucja Transport for London (TfL) uruchomi-
ta piecioletni program inwestycyjny. Celem
projektu byta rozbudowa i rozwdj linii kole-
jowej East London Line oraz inne duze inwe-
stycje budowlane. Wartos$¢ catego programu
wynosita 10 miliardéw funtéw, a same dzia-
tania zwigzane z East London Line Project
(ELLP) to 500 milionéw funtéw na najwaz-
niejsze roboty budowlane oraz na 350 mi-
liondw funtéw na tabor kolejowy i obstuge
pociggéw.

TfL przyjat, ze bardzo waznym elementem
programu inwestycyjnego powinno by¢ da-
zenie do réwnosci oraz inkluzji spotecznej.
Odpowiednie klauzule zatrudnieniowe miaty
by¢ wtaczone w zwigzane z inwestycjami za-
mowienia. Jednak TfL poszedt znacznie dalej.
Zatozeniem przyjetej strategii byto wykorzy-
stanie wyremontowanych i rozbudowanych
linii transportowych do wptyniecia na rewi-
talizacje gospodarczg i spoteczng obszaréw
sgsiadujgcych z ELLP. Tereny te czesciowo

nalezaty do najbardziej zaniedbanych spo-
tecznie i gospodarczo czesci stolicy Wielkiej
Brytanii. Bardzo duzym wyzwaniem stat
sie szereg zréznicowanych kulturowo gmin,
w ktoérych poziom bezrobocia i wykluczenia
spotecznego jest wysoki.

Poza dziataniami, ktére miaty stuzyé przy-
sztemu rozwojowi tej czesci Londynu, TfL
zwrocit tez uwage na koniecznos$¢ utrzymy-
wania dialogu i budowania pozytywnych re-
lacji ze spotecznosciami zamieszkujgcymi te
obszary w trakcie realizacji inwestycji. Cho-
dzito o to, aby zminimalizowa¢ negatywne
skutki spoteczne i sSrodowiskowe tych robot
oraz stworzy¢ dobre warunki do dziatania
nowej linii kolejowej. Jednym z narzedzi do-
brej wspoétpracy ze spotecznoscia byta tu od-
powiedzialna polityka zamowien. W zwigza-
nych z inwestycjg zamowieniach TfL postawit
szereg wymagan, ktére potencjalni wyko-
nawcy musieli spetni¢ podczas realizacji pro-
jektu. Oferenci mieli udowodni¢ w swoich
ofertach, ze przy realizacji zamodwienia bedg
prowadzié¢ okreslong przez TfL polityke réw-



nosci. Mieli rowniez przedstawié plan szko-
len promujacy réznorodnos$é. Oddzielnym
narzedziem byt plan zréznicowania dostaw-
cow, ktéry miat zapewni¢ jak najwiekszg
réznorodnos¢ podmiotéw mogacych wzigé
udziat w procedurze zamoéwien, co z kolei
miato zwiekszy¢ miedzy innymi dostepnosc
zamoéwien dla niewielkich — w tym przede
wszystkim lokalnych — oferentéw. Jednym
ze Srodkéw osiggniecia tego celu byto dziele-
nie duzych zamoéwien na mniejsze.

Wymagania wobec oferentéw zostaty do-
ktadnie opisane w zaproszeniu do sktadania
ofert oraz uszczegétowione w warunkach
zamoéwienia tak, aby procedury byty przej-
rzyste, a cele takiego formutowania jasne dla
wszystkich oferentow.

Osoby odpowiedzialne w TfL za projekt zwra-
caty przy tym uwage, ze wymogi dotyczace
kwestii spotecznych w warunkach zamé-
wienia muszg uwzglednia¢ praktyczne moz-
liwosci weryfikacji tych kryteriow podczas
jego wykonywania. Jezeli kryteria spoteczne
czy srodowiskowe sg trudne w monitorowa-
niu, istnieje prawdopodobienistwo, ze trudno
bedzie je egzekwowaé od wykonawcy. Celem
za$ powinno by¢ nie tyle dodawanie kolejnych
warunkow, jakie ma spetni¢ wykonawca, ile
osiggniecie zatozonej na wstepie pozytywnej
zmiany spoteczne;j.

W Polsce kryteria spoteczne przy zamédwie-
niach sg najczesciej wtgczane do niewielkich

zamowien, czesto zwigzanych z polityka spo-
teczng i ustugami komunalnymi. Istnieje dos¢
powszechne przekonanie, ze trudno jest wtg-
czac je do duzych projektéw infrastruktural-
nych. Przyktad TfL pokazuje, ze jest to mozli-
we, wymaga jednak duzego zaangazowania
instytucji zamawiajgcej. Musi ona dokfadnie
zdefiniowaé problemy, okresli¢ dziatania,
ktére mogg przeciwdziataé¢ tym problemom,
oraz zbadaé¢ mozliwosci monitorowania sku-
tecznosci takich dziatan. Inwestycja ELLP
to przyktad tego, jak rozwdj infrastrukturalny
powinien by¢ gteboko przemyslany réwniez
w kontekscie rozwoju spotecznego.




Zakonczenie

Polska nie posiada jeszcze wielu zaawanso-
wanych narzedzi zaréwno zwigzanych z efek-
tywnym tworzeniem i wdrazaniem polityk
publicznych, jak i konkretnie z kwestiami od-
powiedzialnych spotecznie is$rodowiskowo
zamoéwien publicznych. Niemniej zaréwno
ramy formalno-prawne, jak i Swiadomos¢
urzednikéw, przedsiebiorcéow i spoteczen-
stwa z roku na rok stwarza coraz lepsze wa-
runki do dziatan, ktére pozwalajg dostarczaé
wysokiej jakosci ustug i towaréw przy jed-
noczesnym uzyskiwaniu spotecznej wartosci
dodanej. Polscy urzednicy i instytucje zama-
wiajace juz teraz moga osiggac zatozone cele
spoteczne za posrednictwem zamodwien.
Oczywiscie jednym z najbardziej popular-
nych instrumentéw stuzgcych zwiekszaniu
spotecznej wartosci zamdwien publicznych
sg klauzule spoteczne. Opisane przyktady
pokazujg jednak, ze pole dziatania jest znacz-
nie szersze. Podsumowujac zawarte w pod-
reczniku tresci, chcielibysmy zwrdéci¢ uwage
na nastepujace aspekty skutecznej i efek-
tywnej polityki zakupowej w stuzbie innych
polityk publicznych:

a. budowanie sieci powigzan
Jak pokazujg przyktady z Birmingham
czy Bristolu, bardzo pomocne w realizacji
odpowiedzialnych zakupdw publicznych
jest tworzenie sieci powigzan pomiedzy
instytucjami zamawiajacymi i przedsie-
biorcami. Ma to stuzy¢ wzajemnemu po-
znaniu, zidentyfikowaniu potrzeb i mozli-
wosci.

b. wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci spo-
tecznej
Samorzady, ktére majg taka mozliwosé,
powinny dba¢ o rozwdj dziatajgcych lo-
kalnie  przedsiebiorstw  spotfecznych
(na przyktad poprzez rozwdj infrastruk-
tury wsparcia, jak w Bristolu czy pomoc
publiczng, jak w Gdrnej Adydze). Dzieki
temu powiekszaja baze firm o pozytyw-
nym spofecznym wptywie, mogacych
braé¢ udziat w zamdwieniach publicznych.

c. wspolne planowanie
Wtaczanie przedsiebiorcéw juz na eta-
pie planowania strategii inwestycyjnej



i zakupowej, a nie dopiero po ogtoszeniu
zamowienia (przyktad Szwecji, Birming-
ham czy Belgii) pozwala na dobre ziden-
tyfikowanie nie tylko mozliwosci przed-
siebiorcéw, lecz takze problemdéw danej
spotecznosci. Dzieki temu odpowiedzial-
ne zamowienia publiczne nie s3 jedy-
nie formalnoscig, ale w sposdb znacznie
bardziej efektywny adresujg problemy
czy wyzwania spoteczne.

. wiaczanie innych aktoréw

Sie¢ powigzan nie powinna ograniczac sie
do przedsiebiorstw spotecznych, ale row-
niez wiacza¢ innych aktoréw lokalnego
rynku, w tym zwyktych przedsiebiorcow.
Przyktad Trydentu pokazuje, ze tworzenie
takich powigzan jest korzystne zaréwno
dla przedsiebiorcéw spotecznych, firm,
jak i — co byé moze najwazniejsze — dla
pracownikow z grup wykluczonych. Z ko-
lei w Bristolu wtgczenie spétdzielni miesz-
kaniowych do dziatah na rzecz odpowie-
dzialnych zamoéwien publicznych zwiek-
sza ich pozytywny spoteczny wptyw.

. informacja o potencjalnych oferentach

Aby skutecznie realizowaé odpowiedzial-
ne spofecznie zamdwienia publiczne,
potrzebna jest wiedza na temat tego,
czy istniejg przedsiebiorstwa, ktére moga
pozytywnie odpowiedzie¢ na potrzeby
instytucji zamawiajgcej. We wzmacnia-
niu tej wiedzy pomocne sg sieci, takie jak
w Birmingham czy Bristolu, ale réwniez

rozwigzania internetowe w rodzaju stro-
ny Socialement-responsible.org.

strategiczne podejscie do celéw

Na podstawie zidentyfikowanych pro-
bleméw i zasobow, w oparciu o wspot-
tworzone sieci, administracja publiczna
ma szanse stworzy¢ naprawde dobre,
przekrojowe i wygodne narzedzia stuzgce
prowadzeniu takiej polityki zakupowej,
ktéra jednoczesnie przyczynia sie do po-
prawy sytuacji spotecznej. Dobrym przy-
ktadem jest tu plan inwestycyjny Trans-
port of London czy belgijski Plan dziatan.
Strategiczne podejscie nie tylko moze
przyczyni¢ sie do minimalizowania kosz-
téw transakcyjnych (przyktadowe pro-
cedury, ogdlne cele z podziatem na cele
szczegbtowe itp.), ale rowniez utatwiajg
komunikowanie celéw odpowiedzialnych
zakupow szerokiej publicznosci.

. Monitoring i ewaluacja

Kryteria spoteczne w zamowieniach pu-
blicznych nie istnieja same dla siebie,
ale majg stuzy¢ realizacji polityk spotecz-
nych na podstawie okreslonych strategii.
Oznacza to koniecznos$¢ odpowiedniego
monitorowania realizacji okreslonych
kryteriow. Nie bedzie to mozliwe bez
wiedzy na temat kosztow, kosztow alter-
natywnych itp. Istotny jest taki doboér kry-
teriéw — podobnie jak w przyktadzie TfL,
zeby byty one tatwe do monitorowania.
Pomocne moze byé rdwniez — podobnie




jak w Trydencie — wtgczenie w proces mo-
nitorowania organizacji parasolowych.
Z jednej strony majg one lepszy kontakt
z ewentualnymi oferentami oraz lepiej
znajg ich potrzeby i wyzwania, z drugiej
strony majg duze mozliwosci wptywa-
nia na poprawe wynikéw tych przedsie-
biorstw, z trzeciej — takie podejscie wigze
sie z mozliwym obnizeniem kosztéw pro-
cesu monitorowania.

. informacja do spotecznosci

Opinia publiczna jest przyzwyczajona
do patrzenia na racjonalno$é¢ zakupdéw
publicznych przez pryzmat ceny. Dlate-
go tak wazne jest rzetelne informowa-
nie spotecznosci o celach spotfecznych
obranej strategii zakupowej, przedsta-
wianie wynikéw ewaluacji itp. Przyczy-
nia sie to nie tylko do zwiekszenia zaufa-
nia do obranych metod i uzywajgcych
ich urzedéw i instytucji, ale réwniez
pomaga wigczaé spotecznos¢ w realiza-
cje polityki publicznej. Odpowiedzialne
zakupy nie sg bowiem jedynie domeng
instytucji publicznych. Dotyczg w tym sa-
mym stopniu firm prywatnych, jak i zwy-
ktych obywateli. Belgijski plan dziatan
pokazuje znaczenie ,przyktadu ptynace-
go z géry”, jednak przyktad ten musi by¢
rzetelnie przedstawiony. Z kolei podejscie
zwyktych przedsiebiorcow do wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych w prowincji
Trydent jest przyktadem tego, ze odpo-
wiednia informacja oparta na rzetelnie

zebranych faktach przyczynia sie nie tylko
do akceptacji kosztow polityk publicznych
(w oczekiwaniu na spoteczne i $rodo-
wiskowe korzysci), ale réwniez do $wia-
domego i dobrowolnego wtaczania sie
przedsiebiorcow w realizacje polityki pu-
bliczne;j.

Wszystkie powyzej opisane elementy, kto-
rych wzajemne relacje i oddziatywania poka-
zano na wykresie 3, znajdujg swoje odzwier-
ciedlenie w elementach standardéw dziata-
nia w zakresie wspoétpracy miedzyinstytucjo-
nalnej przy wykorzystaniu narzedzi ekonomii
spotecznej. Dzieki przyktadom mozemy zro-
zumie¢, ze standardy te nie sg oderwane od
rzeczywistosci i mogg by¢ z powodzeniem
stosowane w réznych krajach Europy. Mamy
nadzieje, ze te przyktady dobrych praktyk
pokazg, czemu standardy mogg stuzyé oraz
jak powinny by¢é wdrazane, monitorowane
i rozpowszechniane.
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W broszurze znajdg Panstwo opisy siedmiu zagranicznych dobrych praktyk
wspotpracy administracji publicznej réznych szczebli z przedsiebiorstwami
spotecznymi przy realizacji ustug spotecznych z wykorzystaniem narzedzi
odpowiedzialnych zamdwien publicznych. Przedstawiamy zaréwno konkretne
narzedzia, jak i przyktady zaawansowanych horyzontalnych strategii.

Przyktady te sg réwniez odpowiedzig na rézne problemy i dotyczg poszczegdlnych
etapow zintegrowanej strategii polityki zakupowej — od diagnozy problemoéw

i planowania przez budowe sieci powigzan po monitoring i upowszechnianie
wiedzy.
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